Mjerenje poboljsanja kakvoce rada u obiteljskoj praksi u razdoblju od dvije godine prema pokazateljima
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Cilj Istraziti povezanost izmedu obiljezja obiteljskih lije¢nika i promjene indikatora kakvoée njihova rada (Ql)
u razdoblju od dvije godine.
Postupci Restrospektivno kohortno istrazivanje ukljucilo je 161 (60,5%) od 266 obiteljskih lije¢nika koji su
radili za Clalit zdravstveni fond u Izraelu u razdoblju od sije¢nja 2003. do prosinca 2005. Obiljezja koja smo
ispitivali kod obiteljskih lije¢nika bila su godine staza, smjestaj klinike (seoska ili gradska), koli¢ina posla,
spol, upravljacke duznosti i akreditacija Komore. Procijenjena je uspjeSnost u odnosu na 11 indikatora
kakvoce, ukljucujuci pracenje (n=4) i kontrolu (n=2) dijabetesa, hospitalizaciju zbog kroni¢ne opstruktivne
pluéne bolesti i kongestivnog zatajenja srca (n=2), i mjere preventivne medicine (cijepljenje protiv gripe za
bolesnike s visokim rizikom i mamografija) na kraju 2003. i 2005.
Rezultati Doslo je do poboljSanja u svim pokazateljima kakvoée osim za mamografiju. PoboljSanje je bilo
znacajno za 8/10 pokazatelja, a najvece je bilo u smanjenju lipoprotein-kolesterola niske gustoée (+18.2%) i
HbAlc (+5.9%) u bolesnika s dijabetesom. Multivarijatni regresijski model pokazao je da je najznacajniji
¢imbenik povezan s boljim pokazateljima kakvoce u prosincu 2003. bila akreditacija, dok je dvije godine
poslije to bio Zenski spol i upravljacka pozicija. Akreditacija od strane Komore ostala je pozitivho povezana s
visokim pokazateljem kakvoce za kontrolu dijabetesa.
Zakljuc¢ak Doslo je do poboljsanja u vedini pokazatelja kakvoce rada u razdoblju od dvije godine. Na pocetku
istrazivanja akreditacija od strane Komore bila je znacajno povezana s visokim pokazateljima kavode, ali su
klinicki menadzeri i lijecnice pokazali sposobnost da poprave svoj rezultat. IstraZivanja bi trebala nastaviti

pomagati lijeCnicima da poprave indikatore kakvoce svojega rada.



