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COREQI Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research
COVID-191 Coronavirus Disease 2019
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EFSTi1 Faculty of Economics, Business and Tourism, University of Split
EUT Europska unija
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IT 7 Informacijska tehnologija
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MZOM 1 Ministarstvo znanosti, obrazovanja ladih
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NN i Narodne novine

SEA-EUT European University of the Seas

STEM1 Science, Technology, Engineering and Mathematics
UNESCOIi United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
WHO T World Health Organization

WoSiT Web of Science

ZVOZD'i Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti



1. UVOD



1.1.Ul oga sveuliligta u s

Sveuliligta predstavljaju sredignje inst.i
ulogom u obrazovanju, stvaranju novih znanstvenih spozngeti¢anju razvojacijelog
d r u gKaw rositelji visokog obrazovanja i znanstvéene t r agi val ke dj el atn
nose vigestruku odgovornost prema studenti ma

u cjelini. Sektor visokog obrazovanja zauzimae di nst ven pol ogaj na s|j

i stragivanj a, i novacija i drugtva, te je KkIlj
drugtva. Ul oga sveuliligta prepoznaje se kac
poticanjainovacija doprinos socijalnoj koheziji wunut a
prostora(l).

Jog 2015Snellmgn2fuiknaez uj e da drugtvo znanja po
sveuliligta, buduii da se proizvodnja znanj
gl obalnim mregama, izvan tradicionalnih aka

i mal a vodeliruanujluo gzun aun jsat,vaautorica upozorava

Br zi tehnol ogki razvoj, Ssmanjenje javnog f
drugtvenih aktera wu procese istragivanja i
sveudOlluvganj e drugtvene relevantnost. sveul i
mi sij e, jalanje suradnje s vanjskim dionici
praks:i usmjerenih prema drugtven@m i gospoda
U velini europskih zemalja, ukljulujuli
javne institucije, financirane iz |Nghovai h i z\
ul oga nadil azi S ami prijenos zné&enpiavrsnostaz vi j a
doprinosi riegavanju slogenih izazova poput
(3). Zbog te javne funkcij e, od njih se ol eku

odr giTveonsetlij ne funkcipael svesbki bpgsaj urkdoei bDr i
dimenzije: nastavnu, znanstvenoss t r agi val ku i (4). dNastagna Vvuekoija ul oc¢
usmjerena je na obrazovanje studenata i razvoj kompetencija potrebnih za profesionalni i
osobni razvoj. Znanstveros t rla@i vahkci j a obuhvalia stvaranj
produkci ju i i novaci | e, dok se drugtvena ul
suradnju s javnim i privatnim sektorom te doprinos oblikovanju javnih politBea

trodimenzionalna struktura nije nastala odjednobavey (5), u sustavhom pregledu



konceptualnih okvira koji opisuju trelu misi

dugog institucionalnog razvojaklqgadlsweulpiolsive
nastavnoj misiji, do sveuliligta druge gener
i stragivanje, pa do suvremene treie generaci
prepoznaju kao r av n euyopskomnkontekstu, eoVapje namdvani puu . U
obiljegen snagnom tradicijom akademske autor
modelima treie misije koji se razlikuju od
pristupa Eur opska sveujlui IvVeagitim plolkarzo st model i ma a
regionalnih i novacijskih sustava koji znanj e€
(5).

| st odobno, suvremena sveuliligta djeluju
financijskoMj idckrviegesnti uukt ur a |l esto | e decer

sastavnica koje wugivaju znatnu autonomiiju,

koncentrirana @a &redngnjseskirandei i sveul il
zbog kombinacj e javnog financiranja, vliastitih pri
izvora financiranja. Ova organizacijska i financijskampleksnost i n i sveuliligteé
osjetljivima na vanjske poremel aj eprilagedbui i sto
i otpornost(7). U takvom kontekst u, razumi jevanje ul
javni h, sl ogenih i nstituciija predstavl ja n
i zvanrednim okolnostima, ukl j thivajl wijiu qlkalkalm
financijske i upravljal ke dimenzije njihova

Karakteristike koje definiraju suvremeno

organi zacijska struktura, ovisnost o javnom
doni ka) u redovnim su okolnostima izvor inst
Kriznim uvjeti ma, melLut i m, upravo tetesust e ka

bile stavljene na kugnju u t odnepogokilaeukopskea | e
sveul il i gReazmijevang titatnulgurnihn apet ost i, [ nalina na

i nstitucije upravlijale s razlilitim stupnjev



1.2. Sustav visokog obrazovanja u kontestu krize
121 COVID-19 kao sustavni poremel aj

Progl agenj e pandHmdgtrane Bvetske adtavstveGeOovghnizacije

u oguj ku 2020. godine oznalilo je poletak zi
razlikovala od prethodnih globalnih gome | aj a . Dok su raniagie epid
H1N1, i male ogranilen i wuglavnom regi-t9nal no
zahvatila je sve kontinente gotovo istovren
povezanosti. Ova istovremena vi gesekt orska narav krize 1 ma

za sustave visokog obrazovanja, koji su se u roku od nekoliko tjiedana morali preoblikovati na

gotovo svim razinama svojeg djelova@9).

Prema procjenama UNESG&) na vrhuncu zatvaranja u travnju 2020. godine

nacionalniAlockdowniiz ahvat i | i su gotovo 1,6 milijardi
zemal j a, | F1n®e pjreo uZ@WIkbvao najvel. I stovr eme
suvrem@oj povijesti(10). Za vVvi soko obrazovanje, ova se si
nije bila ogranilena samo na nastavu: kriza
financijsko poslovanje, melLunar og priilomme bi | no
dozvoljavajuli institucijama vremenski razma
ova vVvigedimenzionalna i gotovo nepredvi di ve
COVID-19 analitil ki osobito z a stituodnglne etpomosts | ul aj ¢

Pandemija bolesti COVIR 9 ni je se ol itovala samo ka
poremeiaj, vel i kao duboki test wulinkovito
krizama. Sachs i suradni€ll)i st i | u kako ulet ipan dae nii paas orvenzi m
neuspjehom na vVvige razinao, ukl julujuli Za
koordinacije melu drgavama te ogranilenu pri
fazama krize(11). Posebno se nagiagavatezmstanakodn
podrul jima poput razmjene podat aka, uskl ali
ravnomjerne dostupnost.i kljulnih resursa, gt
i unutar njih. U tom smislu, pandemijas moge pr omatr ati ne samo k.
kao indikator strukturnih sl abost.i u instit:
krizama. Ov aj gi ri upravl jal ki kont ekst \

visokoobrazovnih institucija, kojsu, iako djeluju unutar nacionalnih sustava, istodobno



i ntegrirane u globalne akademske i i stragi vze

nedostatka koordiniranog odgovora na melLunar

U akademskoj literaturi pandemija bolesti COVIBo pi suj e se kao sust
je razgolitio strukturne ranjivosti visokoobrazovnih institucija, ali i potaknuo niz prilagodbi
koje mogda ne bi bil e rl@)gPinero isuradnigitBpokazijun o k o |
da se odgovor institucija na krizije odvijao prema jedinstvenoj matrici, nego da su rezultati
varirali ovisno o prethodnim ulaganjima u digitalnu infrastrukturu, modelu financiranja, stupnju
institucionalne autonomije i kapacitetinmap r a v Isjt a lukkithu r a . l nstituci|j
pandemi je razvile digitalne alate za podul a
znatno bolje od onih koje su tu tranziciju morale provesti bez ikakve pripreme. Time je
pandemija postala neka vrst neplaniranogdtress t a Kk oj i jngitucijsaupdgledue i z m

pripremljenost.i i fI(@Eksibilnosti ulinio vidl

Jedan od temeljnih uvida koji je pandemija ponudila jest da otpornost visokoobrazovnih
institucija nije puka funkcijaresurgh i nanci j ski h, t e)megoitagagaka h i | i
su ti resur si rasporeleni, tko donosi odl uke

smjedi4deniOvo je posebno relevantno za r azumi

razli|litih nacional ni h sust av austavaaRaidlke u i z me
odgovorima institucija na i sti gl obal ni por
sustavni | imbenici omoguliili nekim sveulilig

dok su druga dogi vj el @demskompfindngijskem | pperat/mom| aj e
funkcioniranju | stragi vanj a institucional ne priprem
pandemi je potkrepljuju ovaj zakl jul ak: Haase

strul njaka kriznogdg | kwipmawlvjeaunjid i dgntai mamer p oKk a

institucionalne otpornost:i bila i zravno uvj €
ul oga i odgovornost.i te kulturom pripreml)]
financijskih iGttoevhmgiel, kiihstrie sautsaar.i nal aze d

ujednalene u svojim pristupima kriznom uprav
I U pristupurizicima, gto ukazuje da su razlike u insti:H

nes| ul (&) ne

U tom je kontekstu razumijevanje specifil
preduvjet svake smislene interpretacije institucionalnih odgovora na pandemiju. Kako opseg,
trajanje i priroda p o r ratirseseanptitucijimate istu dhartrli | ] edi
pozicijuy,gener al i ziranjem se | akajredpie bazumigvamge gt o

5



mehani zama koj i stoje (13¥HB) opageonl bjuvasviekhil

njegova institucionalnog odgovora pandemiju bolesti COVIEL 9, t a ] preduvj et
al i sustavan osvrt na specifilnosti hrvat skc
profilsamogSv eu | i | i gt a.

Za analitilko razumijevanje ti plemeganai k a,

teorijska koncepta. Prvi je organizacijska otpornost u smislu u kojem je definira D(hek

kao vigedi menzional ni kapacitet institucije
| emu ot pornost ni denamat ahapratesbkbj hege r
il zmelu vanjskih pritisaka I unutarnje sposolt
fazni model krize k dqlp)premakojenade krjizaiodjaokion faze ' t
anticipacije, akutng odgovora, stabilizacije i pektr i znog ul enj a, a svak
kvalitativno razlilite wupravljalke kapacitet
veline dosadagnj i(1f) kentept dntiffagilnostij za szliku ddamrmeti,o v

koja podrazumijeva povratak u predkrizno stanje, antifragilnost opisuje sustave koji iz
poremelaja izlaze s kapacitetima koje prije
suptilnost vel ona odr el a Ake ingitucja naken pandemljei t i | k
pokazuje iste pokazatelje kao prije nje, to govori o otpornosti. Ako pokazuje bolje pokazatelje

ili nove kapacitete kojih prije nije bilo, to govori o antifragilnosti. Empirijsko razlikovanje

i zmelLu ova dwa iuphad/ao ahut ivjrest |l ongi tudi nal

koju ova disertacija provodi.

1.2.2 Visoko obrazovanje u Hrvatskoj i kontekstu SEA-EU

Republi ka Hr vat ska raspol age sustavom v

karakteristike u dnogioh|emandroagaksopesloim i

sustavima koj i dominiraju komparativnom | it
sustav poliva na javnom financiranju, pri | e
dr gavnog prod apmuinagt mi hnegkol arina il.i me L una

okolnost nijeb e z n aza mterpretaciju institucionalnih rezultata: upravo ona, u velikoj mjeri,
objagnjava zagto su hrvatska sveuli gogobaabi l
koj i su pogodi |l i austral ske, brd tlainjs&kesul pr

globalna kretanja upisa i mobilnosti imala direktan utjét3).



Financiranje javnih sveuliligta u Hrvatsk
ko j i se intenzivno razvija od 2012. godi ne.
Mi ni starstva znanosti, obrazovanj a i ml adi
ras por eshaymiazvejnu i izvedbenu komponentu, i to u iznosima kajirelativho
stabilni teizravnhon e ovi se o0 kr at kor ctudenata | fi | uk tgu ajcnii jha m
(29). Uz to, specifil|l nost hrvatskog model a | es
studenata mjerenog ECTS bodovima i vissmvencije koju institucija prima: studenti koiji
ostvare vige od 55 ECTS bodova godignje stuc
njih prima punu drgavnu subvenciju. Time se
na akademskuuppe gnost studentske popul acije, gto | e
mehanizama financiranjg0). Kao gto su pokazal (21) Gsaqgjor 2 a Ca
komparati vnoj anal i zi europskih svanemiul i gt a,
kratkorolnom su razdoblju trpjele znatno man
prihodima(21).

Posebnu karakteristiku hrvatskog visokog obrazovanja predstavlja organizacijska

decentralizacija koja je, uz sve prednosti koj@ n o s i uj edno i izvor p
i zazova. Fakultet.i i akademi je koji Ssu sast
pravheosobes v I astitim upravnim tijeli magt oprzonraalliu
da sveul il i geposrednua zravnuekontradumad operativnim odlukama pojedinih

sastavnica(22). Ova se organizacijska posebnost p o
i nstitucional nih odgovora unutar istog sveul

je anaiza na razini sastavnica neophodna za potpuno razumijevanje institucionalnih kretanja u

promatranom razdoblju.

Sveuliligte u Splitu, osnovano 15. i pnj
ustanova koje su u dal mat iikovare alademskegidentiiete,v e [t
danas je drugo po velilini sveuliligte u Rep
11 fakulteta, Umjetnil kom akademij om jei | et i
europsko sveulilngaei medst(@Bahskealgii V& a s e
tradicionalno usredotol uje miameditinskj ckultprhi,i n e r e
drugtveni [ ekonomski kontekst jadranskog i
segedgyougt ka i odragava strategku svjesnost o

Za razumijevanje drugog istragivanja ove
je Sveuliligte u Splitu u | iaBansepEEU (erg:01 9. p

7



European University of the Seas), jedne od
Erasmus+ inicijative Europske komisijélijansa danas broji devet europskih priobalnih

sveul-iua igpglait, to su instituci Beegtgpanjemak
Kielu, poljskom GdaGku, Malti, talijanskom
Alijansaokuplja oko 150.000 studenata i 18.000 zaposlef@#dpAnal i t i | ka -vrij ed
EU alijanse kao komparatiovoemodaokyerangrevedl
dovoljno slilnost:i za usporedbu, al i i dovc
relevantna. Sveuliligta dijele priobalni p ol
razlilitim naci crealrmizthi kwg tuawiomanoldejlii ma f i na
autonomij e, regulatornim okvirima i kapacit

i stodobno bila izlogeh®d ipandemmjigl obaksim €
omoguluje njshovedbwdgovora u razlilitim ins
zato SEAEU predstavlja prikladan okvir za analizu pitanja jesu li razlike u institucionalnim
odgovorima i ishodima bile povezane s nacionalnim sustavima, modelima financiranja ili

upravla | ki m kapacitetima pojedinih sveuliligta.

Pandemija bolestiCOVILE 9 stigla je u Hrvatsku u tren
Splitu nalazilo u ranoj fazi svojeg prvog o0z
alijansuSEA-E U . Re kt or 2(2@ gotlie, suktadna prdpauci Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo, suspendirao redovitu kontaktnu nastavu i uveo nastavu na(@ajjirtdvaj
je institucionalni odgovor bio brz i koordiniran, ali se odvijao u uvjetima bez prethodnog
iskustva s ovako gpe gni m organi zacijskim prilagodbame
uslijediiou akademskom, financijskom, lstnriadgirwalmkec

ove disertacije.

13 Krizno upravljanje i don

Dok se otpornoss veul i | i gta u | iteraturi |l esto op
atribut, ova disertacija pristupa | oj anal
materijal nu i I shodi gnu. Poglavlje 1. 3. bav

odluke, kako i s kojim kapacitetima, u uvjetima kada kriza zahtijeva brzu i koordiniranu akciju
unutar kompleksnih i decentraliziranih organizacija.
PrimjenjujlefazBbi model , pogl avlje prati I

sveul il i gt a svAkojmodkfaza, o akutrend aelgowora do gosti znog ul enj a



kojoj su mijeri te faze rezultirale povratkom na staro, inkrementalnom reformom ili

transformacijom.

Krizno upravljanje u visokom obrazovanju razlikuje se od kriznog upravljanja u
korporativnen sektoru zbodv i g e miipsriijrsckdee sveul il i gta. Sveul i
nastavnu, istragivalku i drugtvenu funkciiju,

kriterije uspjegn@g.tKada kriza pdgodaisstiugi, ndsfaene osvea n | a

ostale kljulne aktivnost i ,istevrente@®s enogpr av |p oat|
strukture pokugavaju nositi s i zvanrednim ok
sveulilignu krizu od, p feicimjednstver ierelativpoojasano v n e

Pandemija bolesti COVIR 9 t o je pokazala u punoj mj er.i
i stovremeno organizirat:. prijelaz na nastayv
projekata, komundmratratii zapdslud mimaa su uwvij et i |
pritom donositi financijske i operativhe odluke bez prethodnog iskustva i bez unaprijed

pripremljenih scenarija.

U literaturi o kriznom upravljanju postoji nekoliko etabliranih teorijskih okvira koji
razlikuju faze krize i RiggigidNensteaa(P7y lisestaunom av |l j a
pregledu |iterature o kriznom vodstvu isti/|
COvID-1 9 stavljaju vodstvo pred kvalitativno
organi zacijskih izazova, z a h t iprjortetaatplerdndiju s p o s o
nei zvjesnost. i kapacitet za JdBoimo'gHam(lée od | u
opisuju krizu kao proces koji prolazi kroz faze anticipacije, akutnog odgovora, stabilizacije i
postk r i znog ul enj a, hptriij elveamud rsuvgaakl ai jfea zuap rzaav | j a |

komuni kaci jske strategiije. Ov aj vi gefazni n
institucionalnog odgovora na pandemiju bolesti COMI® , jer su sveulili gt
jasno razlikovati te faz | prilagoditi svoje odlulivanje z

institucionalnu stabilnost od onih koja su ostala u reaktivnom modu kroz cijelo krizno i

postkrizno razdoblje. Capano i Colef8) nadopunj uj u ovaj okvir an

Ital 1 i, pokazujuli da | e sposobnost brzog ©pr
trenutka kada akutna faza prelazi u fazu st a
koji su razlikovali wuspjegne institucionalne



131 Sveuliligno vodst wkoiznimuuwetoma

Organi zacijska struktura tipilnog sveul:i
sredi gnje uprave, fakulteta, odj el a i admi n
prednost jeeraudmo@umnwj dj el ovanje akademski h
kriznim okolnosti ma, melLutim, ta ista decent
koordiniranom djelovanj29). U teoriji organizacije, ovakve institucije opisuju se kao slabije
povezane organizacije (endgbosely coupled organizatiops, u kojima su ve
pojedinih sastavnica neizravne i povremene,
fleksibilnost, al i u kriznim uvjeti@B@@d. otega
OleksiyenkoisuradniBl)anal i zi raj uli sedam sveu(edami gt a
sveuliligta u zemljama razlilitog stupnja |
ukl julujuli Bangl adeg, Kambodgu, Uldmjau,du, (I
empirijski potvrLlLuju da su u tzv. sl abije po
bile posebno sklone fragmentiranim i neuj edr
| vr gl e i nt #ghtlydoupehinstitucije,tiphjlno manj e i privatne,
brzo i koordinirano djelovanj®©vi su nalazi konzistentni s empirijskim dokazima iz europskog
konteksta: Agasistii Sonci82anal i zi rajuli talijanski sustav
pandemije, pokazujudau i nstitucije s |vrglim unutarnji

jasnom raspodjelom upravljalkih odgovornost.

dok su one s difuznim strukturama odlulivanj
nakm gto su iniciEapniri geskavi sgfeagavahja prov
ukazuju na to da su |vrgle integrirane ins
donogenju odluka, |ime su omoguilaidlae i ului reidoail
institucionalnu reakciju, dok su sl abije po
sporije reakcije i n@uj ednal enu provedbu odl

U tom kontekstu vagan je koncept 18dapti v
definir a j u kao sposobnost upravljalkih struktul
zahtjevima krizne situacije. Autor.i pritom r
krize. Prvi je povratak u predkrizno stanje, u kojem institucija obnavlja mhe¢hobrasce
dj elovanja bez znalajnijih promjena. Drugi
zadrgava postojelu strukturu, al i uvod:i p O ¢
organi zacijskim kapacitet i atmnsforfnacial uikojgglktizan ar i |

postaje poticaj za temeljitu reorganizaciju
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samo mogule ishode krize, nego omoguluje i

Nai me, sl il ni p o sutbkirezutat jedngstavkog pavratieal ng prethoonag
stanje il stvarnih organizacijskih prilagoc
tek analizom upravljalkih procesa koji Ssu o
jedno ohd pkiltjaunljnai kvalitativnog dijela ove di s
SEA-EU.

Pandemija bolesti COVH19 zahtijevala je upravo tu vrst fleksibilnosti: u prvim

tiednima krize, kada su se donosile odluke o obustavi nastave i prelasku na nagdaljinu,

uspjegniji su bildi rektor. i upravljalke str
kasnijim fazama, osobito kada |je trebalo pr
prakse i i stragival ke ékisciplina iststeé struktine mardlefsu | no s

znati prepustiti operativnu fleksibilnost na razinu sastau#gn

Pristupi upravl janju koji naglagavaju osn
i nteligenciju pokazald:@ S u ovjsrenja p ncsaka lakademskea g n i m

zajednice u uvjetima dugotrajne kri@). Ov o ni je samo pitanje org

je o instrumental noj di menzi ji upravl janj a
vodstva I zaposlenika i1 maju bitno smanjenu
zahtijeva. McNamara(35) ut om kont ekstu i sti] e znal aj p

organizacija, koje karakterizira kultura kontinuirane refleksije, otvorene komunikacije o

gregkama i sistemskog ulenja, a ne individu
Sveuliligtazkomarsadablkjru uspjela zadrgat.
pokazala su velu sposobnost brzog prilagola
uvjetima.

Uz formalne wupravljalke strukture, empi ri
raspodijeljenog vodstva (engldistributed leadership kao | i mbeni ka kK oj

institucionalnu sposobnost odgovora na krizu. Raspodijeljeno vodstvo opisuje siuemjijjl
upravljal ke funkcije nisu koncentrirane i skl
aktivno preuzimane i na razinama prorektora, prodekana, voditelja katedri, koordinatora
programa i iskusnog administrativhog osol§é). U uvjetima kize, kada centralno vodstvo

nema Kkapaciteta za sve odluke i kada su i n
nepotpune na razini uprave, sposobnaste ' u r a #i praugitkamjg inicijative postaje
kritilan organi A3 )pokazejkd gweuwlrisl.i gtuanbsy kul t ur

vodst va, u kojoj je inicijativa |l egitimna i

11



nepredvidivim situacijama |jer ne ovi se o] ]

odlulujuiem autoritetu.

Pandemijaje i zmelu ostalog, ubrzala procese ko
bil i u tijeku, posebno digit al ilaland suradniciad mi n i
38, analizirajuli odgovore akademskivanu, el ni k

pokazuju da je kriza potaknula mjerljivu proc
|l el ni ci postali strategki wusmjereniji, otvor
digitalnih alata nego ¢t o ragdebljut No sustavoi pregled | a | |
literature koji su proveli Crawford i suradni@9, obuhvati vagi prvih gest
visokom obrazovanju na globalnoj razini, pokazuje da je reaktivno i neplansko djelovanje

domi niral o akut noagladalabmo marsamom prelasku eamunling nastanu, a

ne na osiguranju kvalitete ishoda ulenja. Ov
(16): akutna faza, obiljegena vremenskim prit
favorizira brzinu nadk val i t et om, gto naknadno postaje |
stabilizacije. Ono ¢gto je u nekim instituci)]j
provelo se u tjednima, s razlilitim s@ahapnjev
pripremljenost.i [ o kapacitetu wupravljalkih
(40. I nstitucije koje su vel prije pandemije 1

organi zacijskog ulenja bgajeu sdua ua kzunt antun of apzauv
trajnih ogtel enj a (41)n mitisakt parmémijen @magmadiohbirokratsiec e s a
prepreke koje su u normalnim okolnosti ma usp

upravljanje.

Primjenjuj4dvii g¢Méftaoriif ookvir kriznog uprav
zemljama Globalnog juga, Oleksiyenko i surad@d) e mpi r i j s ki potvr Luju
koje su prepoznale i prilagodile svoje uprayv

sposdnost stabilizacije, dok su one koje su ostale u reaktivnom modu kroz cijelo krizno

razdoblje biljegile dugotrajniju dezorgani z
sposobnost ulenja iz kriznog i skuketprakse)( kao
predstavlja temeljnu razliku izmelLu instituc
ojalanim kapaciteti ma. Kvaliteta vodstva i ¢

stoga se ne mogu promat rpataivlij ak lkjau |kiounp ek & o c|

dugorolna institucionalna vrijednost.

12



1.3.2 Krizna komunikacija i odnosi s dionicima u visokom obrazovan]

Krizna komunikacija u visokom obrazovanj
informacijg ona je instrument izgradsj | oluvanja institucionalno
kojima je povjerenje javnosti posebno ranjivo. Pandemija bolesti C&@IDaglasila je ovu
di menziju s posebnom ogtrinom: sveuliligta s

heterogenom publdm (studentima, roditeljima, zaposlenicima, ministarstvima, medijima i

lokalnim zajednicamd i j e su i nformacijske potrebe, razi
na nepotpune i nf or(3d3. U ijaleimhbvietimakvéliteta komunikaaije | i | i t
nije bila samo pitanje odnosa s javnoglu, ne

Moerschell i Novak(349)u anal i zi kriznog wupravljanja

koordinirana komunikacija tijekom svih faza krigg@eventivne, akutne i postkrizne nal aj no
doprinosi smanjenju organi zacijskih por emel

Njihovi rezultati pokazuju da su institucije koje su tijekom akutne faze krize komunicirale

proaktivno, dosljednoitransparentn z abi | j egi | e manj inakorekdzep ovij er
Ti me komuni kacija prestaje biti samo pratel
strategki upravl jal ki alat. Autori pritom r a

infformad j a od komuni kacije usmjerene na upravlj

moge imati vagnu ulogu u oluvanju ili.naruga
Hong i suradnici(44) empi r i j s ki potvr Luju ovu di st
komuni kacijskih strategija i njihovog ulinka

odgovora na krizu koje wukljuluju transparen
aktivno jalanje odnosa s dioni ci maipirsaegst avno
povjerenja I organi zacijske transparentnost:i
prebacivanje odgovornosti ili opravdavanje odluka ex post, gotaviek rezultiraju

povelanim nepovjerenjem percapaijunstitugjea@visiijalazm p o s |
posebno relevantni u kontekstu akademskog ok
s visokim olekivanjima prema institucionalno

klijenti koji lako preusmjeravaju lojalnts

Poseban izazov u Kkriznoj komuni kaci ji sve
komuni kaci jskih procesa, Koj i su u redovnin
sporim kanal i ma i vi gestruki m (Rammglanawma; w doddr

krizno vodstvo u digitalnom okrugenju zahti
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vigestruke kanale razlilitim brzinama i s r a
akademske institucije s tradicionalno sporim i hijerarhijskomunikacijskim procesima nisu

bile strukturno pripremljene. Fernandez i Sh4@83) u tom kontekstu identificiraju
transparentnost, uravnotegenu obradu infor ma
usmjerenost kao kIl j uladesskagod/odstvé o krignen uvjdtiman eio v i t
|l emu j e svaka od tih odrednica =zahtijeval a
procesom, a ne samo pravovremeno slanje obavijesti. Institucije koje su uspjele brzo uspostaviti
namjenske digitalne komunikag s ke kanal e (od sveulilignih ki
obrailanja rektora) biljegile su velu perciopi
svojih dionika.

Institucionalni legitimitet, koji Dominic i suradni¢45) opisuju kao temetji resurs koji

sveuliligte mora ¢gtititi i u normal nim i u
prokl amiranih vrijednosti institucije i njez
su u komunikaciji o pandemiji uspjela prikazati autei | nu bri gu za dobro
zaposleni ka, uz istovremenu transparentnost
zadr gat i il | ak oj al ati t aj l egitimitet.

upravljanje repuhacdpomdel i geé mbs mbs)nangki oni k a

su npallatnil a ci jenu narugenog povjerenja koje

Sposobnost vodstva da komunicira uvjerljivo i dosljedno u uvjetima neizvjesnosti bila
je u kontadwdarda iuvfienancijskim i operativnim
robusnom financijskom pozicijom mogla su pod

mj erama potpore (studentskim stipendijama,

saviecbval i gti ma) | i me su komuni kaci j a [ oper
Watermeyer i suradnicf46), analizirajuli britanska sveul
empirijski dokumentiraju kako su instituci]je
ni su mogle operacionalizirat.i zbog nedostat |
zna| ajan pad povjerenja i akademskog moral a,
suol il o S povelanim radnim optereienjem b

Oleksiyenko i suradnigi3l) sa svoj e strane pokazuju da su |
financijskim resursima bila sustavno nespos:
raspol agala kapacitetima za provedbu najavlj

jaz i zmelu institucional ni h gseoazumieenjekrizedgv ar n o
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upravl janja i komuni kacije ne moge odvojiti

fleksibilnosti institucije, |lemu je posvelen

14 Financijska 1 oper atuuvjetimakoze

Uzakadenws ke i i stragival ke i z alz9 viema lpaa njdee nadnj.
financijske i organizaci j s kl@okpoglavied.R anglizifae 2z a
procesnu di menzi ju institucionalnog odgovol
donogenje odluka) poglavlje 1. 4. usmj erava Se¢
kapacitete, operativnu infrastrukturu i sposobnost institucije da mobilizira i preraspodjeli

resurse u uvjetima iznenadnog I dugotrajnog

U kontekstu Blebove(17)di st i nkci je i zmelLu otpornost.
di menzija ovdje se ne mjer.i samo sposobnogl
potaknut e promjene u model i ma financiranj e

institucioralni kapacitet.

Poremelaji u prihodi ma, , osébltoonih poyemahih s s man
melLunarodni mprsetkuiddke nk omar ci j al ni h aktivnosti
povezanih s digitalnom transformacijom i provedbom javnozdravstvenitangevorili su

snagan pritisak na fi @3.ncligtskdiobsnoabipgntorsdb as

kontinuiteta nastavnih i istragival ki h aktiywv
procesa, | i me su fimnmawici pegialii omghusahooj sk

U tom kontekstu, ot pornost sveuliligta n
koncept koji obuhvalia sposobnost instituciije

i financijsku odr gioroesme fuajuas.j eRad znai k & neenlaw nn ¢

visokog obrazovanja pokazale su se osobito i

osl onjenost.i na trgigne izvore prihoda. Kao
uvele razkle | pobepoorbed studenti ma, ukl julujuli
osiguravanje opr eme za online ul enj e, pri
izvanrednim dr ga@8ni miimet ¢ rev edrodiajtanma nagl agen:

i nstitucionalne otpornostTakva gmelewo vjiasvnnoospto |
potrebu integriranog pristupa analizi otpornosti, u kojem se financijski i operativni aspekti ne
promatraju odvojenooemg o0 kao melLusobno povezani el ement

krizu.

15



1.4.1 Financijska st abil nost i

Pandemija bolesti COVIR 9 suol il a je visokogkol ske

pritiscima koji su se po intenzitetu i brzirazlikovali od prethodnih kriznih epizod49). U

ovom radu financijska otpornost sveuliligta
apsorbira kratkorolne financijske gokove, pr
oluva kont itreurietlgtni ©ivdjuintkkci j a. Ov i procesi |
obl i kovani girim institucionalnim i gl obal ni
tijekom pandemije, kada su ulinci krize bild@i

name Lunar od@l.] razini

Za razliku od globalne financijske krize
prvenstveno posredno, pandemija je zahtijeva
transformaciju nastavnih procesa, reorganizacija d a , uvolLenje javnozdr .

brzo upravl janje trogkovi ma u5051u v Takva i ma i
vigedi menzional nost goka dodatno je nagl asi
obrazovanj a. Institucsljenikalle msa tsregiugnve l pri
izragenijim financijskim gubici ma [ prisi.l
restrukturiranje rashddaSuppot hagbdime, tsogub
s dominantnim javnim finaicr anj em pokazal a su DeBoerGHEr at kor
analizirajuli nNi zozemsKki sustav visokog obra
financiran, pokazuje da su institucije s konzistentnim modelima javnog financiranja bile

strukturnoz a gt i [ eni je od trgignih gokova, ali su
preraspodjeld] resursa zbog regulatornih okvi
okolnosti., Ti me se potvr Luje da je fi nataconainimka r al

modelom financiranja.

Uvidi iz prethodnih ekonomskih kriza doda
|l stragivanja provedena nakon Veli ke recesije

financijsku stabilnost i institucionalni kdéinuitet to postigle kroz transparentno upravljanje,

prilagodljivo proralunsko planiranje i sust
mjere (B3.edPrajnedemi ja j e ove mehanizme stavil a
scenarijskog planianj a i institucionalne fleksibilnos
otpornosti(48).
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Novija literatura identificira skup strategija koje doprinose financijskoj otpornosti
sveuliligta wu uvj etima sustavnih pnoijske me | aj ¢
modeliranje, diversifikacija izvora prihoda i integracija upravljanja financijskim rizicima u

temel jne upr 45456601 kkel jpurlonciesreal az ti h i stragi

ul i nci pandemije Dbild@ pofj @azwainli e uo dignosvtairtavjcuilj
kapacitete i mehani zme prilagodbe. U tom kon
iz korporativnog sektor a, koja pokazuju da

kori gtenje model a rupmamgemen prepoznavanje kriznih sitoagija | u |

i ublagavanje njihovih posOQ@dpocduz&mpiuijnt

i ndustriji potvrLuje vagnost i -staraa lu aétekaiia pop
financijske nestabilnos(b7?). |l ako se radi o razlilitom inst
upuluju na relevantnost razvoja slilnih anal

Osim strukturnih i financijskih izazova, pandemija je razotkrila i unutarnje napetosti
unut ar sveuliligta. Dok je akademsko osoblje
participativnih procesa odlulivanj a, upravl j
financijske odr gi vos {58. Ove napptestukazuju manpetrebw Izéd n k o v
integriranim modelima upravljanja koji povezuju akademske cilleve s financijskim

kapacitetima institucije. Pavlov i Katsamak@g®) nagl agavaju da dugor ol

odr gi vost zahtijeva dinami | ktoi nws klaaalii vdainjjael o
dionikka gt o pretpostavlja strukturni dijalog iz
institucije, a ne samo.jednosmjerne upravlja

Sveukupno, literatura ukazuje na transformaciju pristupa financijskom upravljanju u
visokom obrazovanjpd r eakti vni h mjera gtednje prema |
s e razvija Kkroz strategko planiranje, anal
Pandemija bolesti COVIE19 pritom nije predstavljala samo priviemeni poeema j |,
sveobuhvatni i spit otpornosti ,polsitjoij edi hi snoa
pokazal. da je otpornost rezul tat dugor ol ni

kratkorolnih reakcija na krizu.

1.4.2 Operativna prilagodba, digitaln i prijelaz i me
Operativna prilagodba sveul i Fli9gtme tmg geek og
promatrat.i odvojeno od njihove financijske i
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za digitalni prijelaz i reorganizaciju nastavnih i administrativnih procesataiino uvjetovani
raspologivim resursi ma, prethodnim ul aganjir
institucije Pandemija je prisilila institucije na ulaganja u online infrastrukturu, virtualna
okrugenja za ul enj e iprois ploesnoub |sjua vsaen joeg rzaanpi o selr
| esto preraspodjeljivaldi prema (60.Qgstmaadi warmpijl
provedena u prvim mjesecima pandemije pokazuju da je neravnomjerna razina digitalne
pripremljenostktbrl ask] pghaost prlesttiekdeswc i on al
vel raspol agale digitalnom infrastrukturom
znatno brge i S manjim operativnim gubici ma,
fazu deprganizacije s mjerljivim posliedicama za akademske ish@3g1). Ovaj nagli

prijelaz na nastavu na daljinu nije samo sta

i novaci | e u vodst vu t e ref or me pedamogki h
komuni kaci ja i prilagodl jive strategije ule
otpornosti, potvrlLujuli da je operativna f| ¢

financijskim odlukamg60).

Vagno je pritom nmedag tijekosnipandemife aije bio rgputralan Inin i p
linearan procesWilliamson i suradnici §2) upozoravaju da su tzv. "pandemic pedagogies"
nastale kao hitni odgovor na izvanredne oko
predstavljane kao univerzelo r j egenj e za nastavak obrazovn
ogranilenji ma u nji hovoj i mpl ementaciji. Al
obrazovanje odvijao u kontekstu gire politi
plattorme itehn | ogke kompani je preuzele kljulnu uloc

| i me su dugorolno utjecale na nalin na koji
pritom nije stvorila nove strukturnejeiebl el
napetosti, ukl jul uj ul datifigacije @brajoenogrpmatzsd) r Ta | proi\
potvrlLuje da odgovor na Kkrizne okolnost:i ne
mora biti kKritil] ki [ pedagogki i nformiran
lako je online nastv a omogul il a kontinuitet obr az«
uzrokovane pandemijombolestiCOVMD9 , i stragi vanja pokazuju de
zamijenit.i tradicionalnu nastavu I|icem u |

poput medicinel stragi vanja takoler upuluju na to da
online okrugenju, ukupna razina zadovol jstva

gto wupuluje na zakljulak da bi hi brbitdni i

18



ul i nk @8).iEtmpjiiri j ska istragivanja digitalne tr
digitalni ] az nij e puka tehnil ka prepreka

nejednakost koja ukl jul uj e rla,zoliteljske spasomhastg i t a l

pruganja potpore i soci oekonomski status obi
akutnoj fazi pandemi je pokazuje da su djece
razinama roditeljske digitalne pismenostiabil sust avno izl ogenij a r
obrazovnog procesa, dok su wulitelji S preth

| akge wupravi@@lpDi gittralnra cppoezanost ne podr a
obrazovne ishodé¢a pudsitupda @devsatuperost podr
tehnologije i1igraju kljulnu ulogu u oblikovart

izragene u wuvjetima kada je obrazovanje pre

tehnil kiuvj etoicivarlinria®d. melLu studenti ma
Financijska ogranilenja uzrokovana pandenm
nalinu funkcioniranja sveuliligta, osobito u

Strategije smanjehjaprioghgodbuy uwuigbjivormj h od

sustava potpor e, | esto su provedene na gtet
Watermeyer i suradnici46) e mpi r i j s ki dokumentirald] anal i
pokazujuli da je nastavno osoblje trpjelo zn
institucionalne potpore. Unat ol kratkorolninm
ustalienh operativni h nor mi, gto je rezultiralo

formiranjem interdisciplinarnih timova te razvojem fleksibilnijih administrativnih struktura
(48). Kriza je stoga potaknula preispitivanje politika upravljanja ljudskimrsgsia i digitalnih
radnih procesa, ulvrgiujuli spoznaju da fir

prilagodljivom organizacijskom kulturom.

Pandemi ja je takolLer preokrenula dotadagn
melLunarodne usiwswvadinjid i me L ma, zaustavivgi pr o
putovanja zbog viadinih ogranil e(®468). Pad mj er e
fizil ke mobil nost.i Il mao je izravne financi|j .
mobilnost ostvarivale prihode ili su ih koristile kao argument internacionalizacije u natjecanju
za drgavna sredstyva. | stodobno je pandemij a
kao dijela gire digitalne tr ansofdorrgmaancii jhei bur i
obrazovni model i i gier-®nj Podeget al heui hizabk

s u pral eni i strukturnim promjenama u i nt e

19



i stragivanje provedeno 2p@Razgldi he daKiak 8
nakon pandemije vige nije bilo zainteresira
planiranu destinaciju studijé/1). Oporavak mobilnosti u postkriznom razdoblju stoga ne
predstavlja jednostavan povratak napeedpd e mi j ske obrasce, nego sl
internacionalizacijskih strategija u promijenjenim uvjetima studentskih preferencija i

institucionalnih resursa.

Analiza financijskih modela i operativnih prilagodbi tijekom pandemije bolesti COVID

19uazuje na to da otpornost sveuliligta ne |
kapaciteta, vel iz njihove melusobne povez
upravljal ke, financijske i organi zuadtojpske d
smislu otpornost visokoobrazovnih instituci]
i zvanrednih okolnosti, vel obuhvaia dugoroln

Sljedei e poglavlje stoga ostep aursmg stria vkaa m aa rkaolni
za razumijevanje nalina na koji su sveulilig

odgovora za budule krizne situaci]je.

151 stragi val kaiakademskikdntinuitet u avgetima krize

Pandemija bolestiGQVID-1 9 ot vorila je pitanje sposobn
dugotrajne I vVvigedi menzional ne Kkr iProgesmml uvaju
materijalna dimenzija otpornosti, analizirane u prethodnim poglavljima, tekesluvjeti, ali
ne | mj er a, institucionalnog odgovora na Kkr
di menziju: gto se zapravo zbivalo s akademsk
i stragival kom produkt i vn omdtetjalni kapaaiteti siitucie su

odrelival: te i shode.

U kontekstu Talebove distinkcijél7), pitanje u ovom poglavlju nije samo jesu li
akademski pokazatel i opstali, nego jesu |
i stragi v ate ko u bradgrianim uvjetima nisu imale, distinkcija koja je izravno

primjenjiva na interpretaciju empirijskih nalaza ove disertacije.

U kontekstu visokog obrazovanj a, i nstitu
financijsku stabilnost ilioperativu pr i | agodbu, nego prvenstvena
nastavnih procesa, akademskog napredovanja studenata i kontinuiteta znanstveno

i stragi v@l®N.ogUpraadmo se oluvanje akademskog Kk
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pokazal o jJedniorkabpdt eklljjaul niumkcpi onahmaligomot porr
financijskih i operativnih dimenzija institucionalnog odgovora na pandemiju bolesti COVID

19, prethodna su poglavlja pokazala da su sV
isprepletenim iazovima koji su zahvatili sve razine njihova funkcioniranja. No dok su
upravl jal ke i financijske ©prilagodbe bile
dugorol ne posljedice pandemije za akademske

studem t a | istragival ku produktivnost, postale
je kljulno naglasiti da akademska otpornost
uvj eti ma, nego sposobnost da se naek asdemos kad rny
nego potencijalno i(l4/P.ala kroz krizno iskust

1.5.1 Kontinuitet nastave i akademski uspjeh studenat

Jedan od neposrednih i1 zazova s kojima su
bolestiCOVID1 9 bi | o kostinuddtanastave j akademskog napredovanja studenata

u uvjetima ogranilenog fizilkog kontakta i n
je digitalna infrastruktura u mnogim institu
aktivnostibr oj na i stragivanja upozoravaju da sama
nugno znal il a [ oluvanje kvalitete obrazov

studentima. Pandemija je razotkrila strukturne slabosti u obrazovnom sektoru te ubreala pot

za fleksibilnijim i ot porni j i m (18)oNhidd(i3ma i zv
nagl agava da dugor ol ni akademski kontinui
institucionalnog funkcioniranja, od oblikovanja kolegija do reforme obrazovnih politika, pri

|l emu prijelaz s tradicionalnog obr ajpbeanj a
samo | ogistilKki probl em, nego i pedagogki Iz

nastavnog dizajna i sustava potpore studentima.

Dosadagnja istragivanja ukazuju da su ul

izrazito heterogeni. Sustav pregled i metanaliza Betthdusera i suradnik&), koji su

obuhvatil: 42 studije iz 15 zemal | a, pokaza
pandemi|j e, pri | e mu su negativni ul i nci

socioekonomskog statusae u sustavima s ogranilenim moget
Aut or i i stilu da pandemija nije proizvela sa

je dodatno produbila postojeie @BHuglobanimne nej
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simulacjama procjenjuju da bi dugotrajna zatvaranja obrazovnih institucija mogla rezultirati
znalajnim gubicima u obrazovnim postignul i ma

[ dugorolnim ekonomskim posljedicamamza gen

| stodobno se pokazalo da ulinci pandemije ni
usmjerena podrulja, osobito medicina i druga
ogranilenjima praktilne nasf{78yveanmnalkilzinrdijkwigi

godine medicinskih studija u Ujedinjenom Kr &
vjieghbi, strul nih praksi i zavrgnih ispita
sigurnogiu za ulazakuujprpbesbnonahagl agdnapyv

rada u klinilkom okrugenju za razvoj osjelaj

Sustavni pregledi |iterature pokazuju da

smanjenu motivacijusj eoit@®jgasnacikjomlcreratiracl & ai, |

akademskom zajednicom, gto se u odrelLenim Kk
slabijeg akademskog uspjeha i odustajanja od st(itifj&8). Negati vni ul i nci

izrageni melLgegpgtadenbekhmanaomskog statusa, st
studenti ma koji ni su i mal. odgovar aj98d.e uvij e

Afolabi i Olajuyighe(83)pokazuj u da akademski kontinuitet
nastavetiwvelobraagvne jednakosti, pri | emu s
sredina, studenti s invaliditetom i student:

od akademskog zaostajanja ili prekida studija. Koopmann i sura(Bdfina pimjeru

njemal ki h sveuliligta potvrLlLuju da su ranjiyv
velu vjerojatnost napugtanja studij a, gt o u
pandemijom produbljene, a hevupkeatiehe. oDekab
poboljganju stopa prolaznosti, djelomilno zb

fleksibilnosti u rokovima, analize e st 0 mn&k atzawjdia su kratkorol ni |

maskirali dublje strukturne pbleme (74, 85). |l zgradnja dugorolne ot
ukl julivati 1 politike koje adresiraju te st

Na institucional noj razini, sveuliligta Kk
kontinuiteta pokazala su nekoli ko zajednil]| ki
decentralizirane procese odlulivanja koji su
te unaprijed razvijene protokole kriznog upraviljanja koji su biti emgr i r ani u st

planiranje (86). Mackey i suradnici87) na pri mjeru novozelandski

odgovarala na potres 2011. godine pokazuju da su institucije s prethodnim iskustvom u kriznim
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situacijama i razvi j enibile sposodngel osigueati akgdemglko v i t o

kontinuitet, te da je to iskustvo naknadno o
koj o] kriza nije samo prijetnja, nego i pot €
se na Taleboy17) koncept at i fragi |l nosti: sustavi Koj i i
kapacitetima razlikuju se od onih koji se te
i zmelu pukog pregivlijavanja krize i Il nstitu
analitl ki h kl juleva za interpretaciju nalaza o0V

152 I stragival ka produkti vi

Uz nastavne procese, pandemijabolestiCO¥ID znal|l ajno je utjecal
i stragival ku djelatnost rsivsetuulpial iigsttar.a ¢gQ gvraal nkiol
smanjene mogul nost. terenskog rada, otkaziwv
prema hitnim institucionalnim potrebama dove
projekata, osobito u eksperimentatii terenskim disciplinama. Istodobno, publikacijski
Aoutputid nije pao uniformno, naprotiv, ukupa
porastao je, dijelom zbog uldtemaiku,jahlijelamzbahgni | ki
toga gtoasu kefjradgiu ostali bez terenskog r a
postojelih podatak&8).i Qveaorp g \wrkgimn srkaad owli imaa

aktivnosti maskira dublje strukturne nejednakosti koje su se razvijale ispod nje.

Discipinea ne razl i ke wu wulincima pandemije na
izrazite i sustavno dokumentirarde L ut i m, velina postojelih st
razini nacionalnih sustava ili giridutpadu sci pl
i zmelu sastavnica wunutar jednog sveuliligta
infrastrukturi, di sciplinarnom profiluwu i 0 S
istragival ki znatno sl abi j énaipravkormotwiearprestup Up r a\
koj i je primijenjen u pKwugem suradnici(88) @iavakzin j u ov
ekonomskih i financijskih | asopisa pokazuju
radili s administrativnim i financijskim podacima dostupnimdadjinu, biljegild.i pov
publ i kacij a. Nasuprot & komevise o labonatarigskom aaldu, u d
kl'inilkim okrugenjima ili terenskim istragiyv
i mal i dugorol ne posljedice za napredovanje p

23



Pandemija je dodatno razotkrila i produbila ppseoi e st rukturne neje
akademskog rada, osobito u odnosu na rodno
Ander®n i suradnici(90) pokazuju da su COVIEL9 restri kcije (zatvar
socijalnog distanciranja) nerazmjerno pogedil i st ragi valice zbog ogr
skrbi za djecu, gto se odrazilo i na smanjer
19 radovima. Krukowski, Jagsi i Cardédl) pot vr Luj u ove nal aze p
i stragivalice p o dn bikinage zaswplj¢gne kae preepautoricd u
medi cinskim istragivai9 Nasai Chucchilk92) amalizimlasus COV
odgovore australskih sveuliligta na rad na d
uskl ali van]| daaiskkbauglavnom kretirgle ka@privatno pitanje zaposlenika, a ne

kao institucional ni probl em, pristup Kkoji

obiteljskim obvezama I produbi o poajele r
sustavhom pregldu | i t erature potvrlLuju da je rodni
statistil ki znal ajan i konzistentan kroz r a.
Ml aLi istragivali i doktorandi pr exhwlkodvI] jal i
pokazuju da je pandemija posebno pogodila d

i stragivale s obvezama (9kampiiijski dakwnkentirgthda guna n i
djeca gkol ske dobi kod kul e osohita geperiranjelidaja, i st r a

pi sanje rukopisa i analizu podataka, pri | em
etabliranih istragivala. U tom smisl u, pande
je intenzi vi r a lurae asiretrije pnotar akademdkag radat r u k t

|l stragival ka produktivnost nije bila wuvj
ogranilenjima, nego i psi hol o@Ri v jseé @tng ean] u s
akademsko osoblje tijekom pandeniijes k usi | o0 negativan utjecaj n
razine stresa i osjelaj frustracije, pri | em
sposobnost dugorolnog planiranja i izvolLenj a

suoliavsal se s kombinacijom poveianog radnog
vi soke razine nei zvjesnost.i 0 budud7nost i r
longitudinalnoj studiji provedenoj na akademskom osoblju, pokazuje da su razine afgktivn

bl agostanja akademskog osoblja varirale kroz

najogtrijih ogranil]enja, te da su instituci
protektivni |-Barkeb ieFedron(98) upo3avamajugna dugr ol ne psi hol
posljediceAockdowndi i Il zol acije za sve dobne skupine,
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okrugenji ma. Ovi nal azi nagl agavaju da insti

se ne moge reducirati rp@sobrst knstiu@je @al uj kaznipp r o d u |
uvjetima zadrgi motivirano i funkcionalno os
akademsku i i stragival ku misiju.

Unat ol navedenim preprekama, pandemija |
inovativne oblikei st ragi val ke suradnj e. Virtualizaci |
dostupnost melLunarodni h istragivalkih mrega
za redovito fizilko sudjelovanje, a mazmjen
situacijama postala je novi oblik institucionalne surad®®. Za sveul i |l i gta po

u Splitu, koja su upravo u tom razdoblju razvijala internacionalizacijske kapacitete kroz alijansu
SEA-EU, pandemija je istovremeno bila preprek&aitalizator za razvoj novih oblika

melLuinstitucionalne suradnje.

Pregled Iliterature o istragival koj produ
di oni ka u wuvjetima pandemi je otkriva jednu :
otpornost nisubi | e nNnugno one s Vvige resursa, nego

mehanizme za prepoznavanje i adresiranje heterogenih potreba svojih akademskih zajednica.

Ov a spoznaj a I zravno moti vira i stragival
multidimenzionah u anal i zu institucionalnih pokazate
kvalitativnim uvidom u wupravljalke procese
posveleno poglavlje koje slijedi

16l stragival ka prazni

Pregledliteratu e i z1 ogen u prethodnim poglavlji ma
se ponavlja neovisno o tome Kkojoj di menzi j i
uvjetima istyrpadiovamj g eprriigtedpao akadeoss ki m i s
kriznom upravljanju ili akademskoj otpornosR.i | ed tome da se ove dimenzije gotovo
nikad ne analiziraju zajedno, u jednoj institucionalnoj studiji, i da se gotovo nikad ne dovode u
uzroeponsol jedi | nu vezu jedna os pdanudyeonm. sAkkiand eursi
visoko obrazovanje je bogata, ali je i iznimno fragmentirana: studije studentske dobrobiti ne
bave s e financijskim model i ma, anali ze kKri
pokazatel e akademsk e analigepnsteugionarshtindikatora rijgtke a nt i t

propituju upravljalke mehanizme Kkoji stoje |
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Institucija seuglavnhomo pi suj e kao otporna jer njezini

da se ispituje zagto doprpawlojralakij,a fniin an cdiojg
| i mbeni ci to omogulili. Kako | e (L3d47A2) dno [
organi zacijska otpornost nije statilan atrib
testira u i ntjskih@itsaka ijunutainje spestdbunostiinstitucije da koordinira

odgovor, prilagodi prakse i ul i (instiucijajelklar st v a.

otporna jer se nigtgzmalie dzasmaaavi nid typ kav ¢ «
najzanimljivije.

Drugi sustavni nedostatak u literaturi odnosi se na geografsku i sustavnu pristranost
empirijskih studija. Istragivanja koja se ba
provedena na anglosaksonskim sustavima visokogzobanja(australskom, britanskom,
sjevernoxpneirisilukosne ogranilila na iskustva st

i nstitucional ni h p®3K8d47).atel$taawi ghojeim seni gl &t

javnih izvora, posebnome ml j ama Sr ednj e, l stol ne i Jugoi
nedovol jno zastupljeni, premda upravo razl:.
Kl julnih varijabl:i Zza razumijevanje diferen
por eeme.l Odsutnost sustavnih longitudinalnih =
geopolitilkom prostoru ne samo da osiromagu
donogenje informiranih preporuka zaitanpar avl| j a

interpretaciju nalaza.

Treia praznina, mogda i naj znal ajnija za
koja bi sustavno povezivala mijerljive institucionalne ishode s procesima upravljanja i
donogenja odl uka ptethqgdiii ili ib oblikbvalinKako pdkazwu Otieer i
suradnici(100) te Oleksiyenko i suradnig3l), literatura o kriznom upravljanju u visokom
obrazovanju bogata je teorijskim okvirima i
vezu s empirijsikn dokazima o institucionalnoj stabilnosti. S druge strane, kvantitativne studije
institucionalnih pokazateljéupisi, prolaznosti, financijski rezultapublikacije)gotovo nikad
ne propituju upravljal ke procensie. kbvjaj snue tta dn
j az, izmelu toga gto se moge izmjeriti i ono

anal itilku srg istragivalke praznine kojom s

|l z navedeni h praznina pr oi z |kgezoeadidevtacijae p oV
nastoj i obuhvatiti. Vagno | e pritom nagl as:

sveuliligta ne mora odgovarat:i nal azi ma melLu
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trgigno orijentiranim angl psabgohnhskrmgsuanpa

Sveuliligte u Splitu u nekim podruljima zadr
obrazaca opisanih u melLunarodnoj l'iteratur.i
pomoili u razumi pepabnjb insuastavnih |imbenika
prepoznaje.

Prva je potreba za sustavnom, l ongi tudi

institucionalnih pokazatelja jednog ,jodvnog
pretkriznog razdoblja, kroz akutnu fazu pandemije, do postupnog oporavka. Takva analiza,
temel jena na administrativnim podaci ma koj i

I pokazateljemobilnosti pruga empirijsku osnovuvarmoa r azu
zbivalo na institucionalnoj razini, za razliku od perceptivnih podataka koji domimin&gtnim

studijama provedenim u akutnoj fazi krize. Upravo ova vrst sustavnefjrenzionalne

analize ostaje rijetka u literaturi, posebno za institucije u G&®Hiji (25).

Druga je potreba za kvalitativnim uvidom
institucionalnih ishodai to ne samo unutar jedne institucije, nego komparativno, na razini
europske s v e u b alijansglni j i su |l anolviil istnej egga @ind n aul nre:
I ntervjuiranjem kIl jul ni RE W parlaivjla nas| ek i nmo gdu ioen ijk
su se odluke donosile, koji su |imbenici fac
odgovor , te konmpe isuup&okej i zuulmg er. ugr al el

organizacijske prakse. Ovakav kvalitativni pristup nije nadomjestak za empirijsku analizu

pokazatel | a, nego njezin nugni kompl ement : |
sama kvantitativnaa@anl i za :magmogpe institucija?bila sta

Kako bi se premostile identificirane i st
i ntegrirani i stragival ki pristup kKoj i obj €
pokazatelja i kvalitativnu anali zu ivanp,r avl j a

prikazana je nalici 1.

Slika 1. Konceptual ni disertanipt oCd aleayg kie mkawirrav! j en 1
Microsoft Visio (Visio 2024)
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KONCEPTUALNI OKVIR ISTRAZIVANJA
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[ analitil ku vrijednost
institucionalnih podataka s kvalitAnixddvni m u
methodépr i stup koj i ostaje podzastupljen u 1istr
eorijski dobro utemeljen.
no, nal azi ove disertacije imaju i [
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gireg kruga sveEWlaljahsegnt wg as nudrmav SEZAa i nf or mir
politi]ka odlulivanja o kriznoj pripremljen
kojemu globalni sustaviisokog obrazovanja sve ozbiljnije razmatraju kako se pripremiti za
budul e sustaVyknlei nadrsekree| agpei demi ol 9 gvaersti | i g
empirijski ut emel jenog i kontekstualno ukori
granica jede institucije ili jednog nacionalnog sustava.
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2. CILJEVI RADA | HIPOTEZE



2.1.Ciljevi rada

Jedinstveni ci | j ove disertaci | ebolpsist | e
COVID-19 wutjecala na funkcioniranje sveuliligt
| i mbeni ke koji su oblikoval: njihovu sposobr

razvoja novih organizacijskih kapaciteta u uvjetima kridetu svrhu disertacija koristi

i ntegrirani istragival ki pristup koj i obj ¢
i nstitucional nih pokazatelja Sveuliligta u
upravljalkih iskustavgnse8ABW eul il igtima |1 an
Cil j prvog istragivanj a:

procijeniti ulinaklPpamaemi panbioj ektii CONVN&dDemsku
U tu svr hu, pl anirano je retrospekti vakademskitr agi v
pokazatelji, znanstvena produktivnost i obrasci

tijekom pandemije, odnosno u razdoblju od 2017. do 2023. godine.

Sporedni <cilj prvog istragivanja:

deskriptivno sagledati varijabilnost promatrah akademski h [ financij sk
sastavnicama Sveuliligta u Splitu, uz poseban
zdravstva.

Cilj drugog istragivanj a:

prugiti uvid u naline na Kkoj e seuna papderaiju bglestil k e s 1
COVID-1 9, s posebnim naglaskom na procese donoge

prilagodbe u kriznim uvjetima.

Sporedni cilj drugog istragivanj a:
deskriptivno usporedit.i pri st upe iabolesa@AV|Da j u i C
na razini sveulil-ElQta |l anica alijanse SEA
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22.Hi poteza i 1Is

Hi poteza prvog istragivanja |je:

Pandemija COVIBL 9 negativno je wutjecala na financij sk
Sveuliligta u Splitu.

| stvraalgkio pitanje drugog istragivanja |je:

Na koji su nalin kljulni di oni ci u sustavu visol
tijekom pandemije bolestiCOVIR 9 t e koje su pouke i trajne pr omj
situacije?
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31.Prvo istragivanje: Utjek®Bjna®awmldienmk q \ei

retrospektivno | ongipruidnmjnearlun oS viesutlrialgi

Prvo istragivanje provedeno | étrengthening adu s
the Reporting of Observational Studies in Epidemiglogy koj e sl uge kao
transparentno izvjegtavanje ukl oplsej wiaici jl soki

institucionalne studije koje koriste administrativne izvore podataka

311.Ustroj i

Prvo istragivanje koncipirano je kao ref
studija slulaja Sveullkigtdazaj ®Spbmbgul Tjakan
institucionalnih pokazatelja tijekom duljeg vremenskog razdoblja na temelju prethodno
pri kupljenih administrativnih podat aka, bez
Longitudinalni pri =t wdpgomodwiith) @ rreanaloiviao waln jk

povezanih s kriznim okolnostima pandemije bolestiCOMID, dok studija sl ul
detal j nu i vi gedi menzionalnu analizu speci f
Splitu.

Analiza se temelia admi ni strativnim podaci ma Sveul
razlilita vremenska razdoblja, ovisno o vrst
mobilnosti obuhvalaju razdoblje od akademske
pokazatelji razdoblje od 2017. do 2023. godine, dok pokazatelji znanstvene produktivnosti
obuhvalaju razdobl je od @uOadaliziianad3d inskitOchralna g o d i

pokazatel | a, razvrstanih u |etiri tematske <c

3.1.2. lzvori podataka

| stragivanje se temel]j.i i skljulivo na agr
Sveuliligta u Splitu pohranjenima u institu
podac.i ni ti podac.i koj i b i o mo g wlizirahi podacid e n't i f
obuhvalaju akademske, financijske, znanst ve
Sveuliligta i .njegovih sastavnica
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U istragivanju su korigtena | etiri skupa pod

1 Skup 1i Akademski indikatori (akademske godine 2016./2012022./2023.): podaci su
preuzeti iz izvjegla Analiza uspjegnosti st
Ured za kvalitetuektorata. Podaci o javnim subvencijama za studente preuzed Ureda
zafinancijsko poslovanjeektorata

1 Skup 2i Indikatori znanstvene produktivnosti (kalendarske godine 202022.): podaci
su preuzeti od Ureda za znanasktorata, koji prikuplija i objedinjuje podatke o
i stragival kim aktSiviemdstliima ana razin

1 Skup 3i Financijski indikatori (kalendarske godine 20172023.): podaci su preuzeti iz
slugbenih financij ski h javmohjalgrihaidostazljsriha v ni c &
Ministarstvu financija

1 Skup 47 Indikatori mobilnosti (akademske godine 2016./2012022./2023.): podaci su
preuzet. od Ureda mhorame Lunarodnu suradnju

S obzirom na razlilite institucionalne ci
vremenske struktur@kace ms ke godi ne za pokazatelje povez
obrazovnim ishodima te kalendarske godine za financijske pokazatelje i pokazatelje znanstvene
produktivnosti . Takva podjela proizlazi Iz
omgul uje konzistentnu usporedbu unutar pojed
uskl alLivanje svih pokazatelja u jedinstven

mogulih poremeliaja povezanild unatar svake gogasi j om |

domene.
313 Kontekst istragiva

Sveuliligte u Splitu drugo je po velilini
srednje veliko javno financirano europsko s
razvienim sustavomad mi ni strati vnog i zvj egtavanj a. (

preddiplomskim, diplomskim i poslijediplomskim studijima upisivalo je oko 20.000 studenata.

Sveuliligte je decentralizirano wustrojen
akademija irektoratk ao sredi gnja wupravljalka jedinica.
zasebnih pravnih osoba te samostalno izv)eg

financijskim aktivnost i maSplitudielujen pet znanstveno s ast a
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nag avni h jedinica bez zasebnog pravnog statu:
zdravstvenih znanosti, Fakultet Z a fiorenzi
Agromediteranski fakultet. Njihove se aktivnosti administrativno i financijssdev kroz

poslovne knjigeektorataT a k va or gani zacijska struktura | i
relevantnim primjerom za istragivanje insti
i stodobno wukl juluje vi sokueiceatalizirnone kaordigagije i z a c |

na razinirektorata.

Na poletku pandembDjesbb]edeii COVEPOruke
javno zdravstvo, rektor Sveuliligta u Splitu
nastave prifsutimnd&@imu i prelasku na nastavu ng:¢

mjera zadgtite na radnom mjestu.

3.1.4. Postupc

Podaci su retrospektivno prikupljeni iz S
Splitu te objedinjeni alzaijepravédans havagregiranoparazail i t i |
bez obrade osobnih ili identifikacijskih podatak#upno su analizirana34 institucionalna
pokazatelja rasporelena wunutar | etiri skupa

cijel og s v dndojednihgastanidca. na r az

AkademsKki pokazatelji obuhvalali Su:

1 ukupan broj upisanih studenata po akademskoj godini,

1 broj diplomiranih studenata na prijediplomskoj i diplomskoj razini,

' broj studenata koji su postigli izniman uspjeh tijekeh udi r anj a (060 ECTS
T broj studenata koji ni su ostvaril:@ uvjete
1 broj studenata koji su odustali od studija tijekom prve godine,

1 ukupan broj studenata koji su odustali od studija.

Us pj egno st rocerivarmheje aat tameljp ostvarenin ECTS bodova kao
standardiziranog sustava vrednovanja studen

unutar Europskog prostora visokog obrazovanja.

Uz navedene akademske pokazatelje analizirani su i podaci o stoaé&nfi ostvaruju

pravo na javne subvencije te ukupnim iznosin
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subvencije dodjeljuju prema kriterijima akac

su u skup akademskih pokazatelja.

Pokazateljznanstvae e pr odukti vnost. ukl juluj w: broj
afilijacijom Sveuliligta u Splitu, i ndeksir
Scopus. Budul i da mnogi radovi ukl juluju au
frakciongy r al un a frgctnal (ceuntigyy . kako bi se i1 zbjegl o
ukupnog broja publikacija u sastavnicama s Vv
proporcional no melLu sastavnicama koj a@anusu dop
vrijednost i precizniji uvid u produktivnost na razini sastavnica. Radovi su kategorizirani u tri
disciplinarne skupine: STEMz dr avstvo (prirodne, tehnil ke,
znanosti), DH (drugtveART (umjhumand ikoWz prokder ua n &
objavljenih radova, za svaku disciplinarnu skupinu navedeni su i podaci o broju zaposlenika na

znanstvenaasavnim radnim mjestima.

Financijski pokazatelpy k | j u | u ¢od poslqvmihi aktiendsti, prihn@bdg k ol ar i na,
prihoeod tr gi gni h eadkprodaje neliraricijske impving, bribemd financijske
i movi ne i ukupné prigade, mengplae,n e  preshde paslevanja, rashaiza
sl ugbena putmwnabavy aefinancigke mowhe, rasbah otplatu zajmova,
ukupre rasho@, pos | ov ni rezul tat na kraju posl ovne

prosjelan broj zaposleni ka.

Prihad i od poslovni h aktivnost. ukl julival:@
dji elatnogiu Sveuliligta, pri |l emu su prihod

zasebne kategorije zbog njihove osjetljivosti na promjene uzrokovane pandemijdradiRas

poslovanja obuhvalali su redovne operativne
putovanj a analizirani zasebno zbog i zravno
melLunarodnu mobil nost i posl ovne aktivnost.i
Uz osnovne financijske kategoj e i zr al unata su i dva dodatna

1 udio javnih subvencija u ukupnim prihodima, kao pokazatelj ovisnosti institucije o javnom

financiranju,

T godi gnj i vi gak il manj ak pri hodpokatatelf agen
fiskalne odrgivosti i (10erativne stabil nos:H

Ovi pokazatel i odabrani s u kako bi 0 Mc
Sveuliligta tijekomlpandé&mijjuéupal essitaBOVhD:
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sposobnost odrgavanja redovitog poslovanj a

krizne okolnost

Pokazatelimo bi | nost i obuhvalaju: br oj dol azni l
djelatnika(akademskog i administrativnog osoblj@)proj odlazri destinacijskih zemalja, sve

po akademskim godinama u promatranom razdoblju.

3.15. 1 shodi [

Gl avna mjera ishoda je promjena akademski
Splitu nakon pol et k al9 pmaijehjena krgzereniskeltrendoveina COV I C

razini cijelog sveuliligta.

Sekundarne mjere ishoda ukljuluju promjen
financijskim i pokazatel ji ma mobilnosti, k
sastavni cama Sveul il i gt asastavsice [obsomdiininskog inagl a

zdravstvenog podrul ja

316.Statisti]

Sve analizirane varijable prikazane su deskripté&n&ao apsolutne vrijednosti i udjeli
(%) na razini cijelog sveuliligta te kao me

pojedinih sastavnica.

Za procjenu mogulih promjena u razini i

pol et ka pande mi-19 erimiegdna js analiza(p@kinuth vremenskih serija

(engl. Interrupted Time Series AnalysisITSA) (102). | TSA je statistilHKk
omoguluje detekciju promjena u razini i na
trenutka intervencije il:i poremel aja, uzi maj

Metoda je posebno prikladnazaevaluagijui naka prirodni h eksperi me

na institucijskim longitudinalnim podaci ma,
Pri kl adnost model a procijenjena |je anal:|

Normalnost distribucije reziduala ispna je QQ dijagramima(103), koji su u pojedinim

slulajevima upulivali na odstupanja od nor |

interpretaciji nalaza. Autokorelacija reziduala procijenjena je DwWatsonovim testom
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(104), | i j e wvrrigjjeudnoodstd dari4, pri |l emu vrijedn
autokorelacij e, vrijednosti nige od 2 na p
autokorelaciju(105). Radi kontrole heteroskedastilnost
pogr e Rd106 H St aci onarnost vriemenskih Ri zova
Full erovim testom (ADF), uz napomenu da m

interpretacijsku snagu toga te$187).

U zasebnoj analizi razlike u medijanima pojedinih pokazateta godine ispitane su
neparametrijskim Fri ednnanco vCiom otveesrtoovni,m ptreasiteonr
usporedbe (108) Primijenjena | e Bonferronijeva k o
postavl jenim pragovi ma s<0005izsdkadénsle pakaradijea ] no s
P < 0,007 za pokazatelje publikacijske aktivnosti, P < 0,003 za financijske pokazatelje i P <

0,008 za pokazatelje mobilnosti.

ITSA analiza provedena je u programskom jeziku Python (verzija 3.8.19; Python
Software Foundadi n , Wi |l mington, Del awar e, SAD) kor
(statsmodel s. org/ stable/index. html), a graf
(matplotlib.org). Friedmanov i Conoverov test provedeni su u programu JASP (verzija 0.19.3).
Skup podatka pohranjen je u repozitoriju Open Science Framework i javno je dostupan

(https://osf.io/nzep8/files/osfstorage

Tol ka pr eiktarvérdion pagnbugTISA modelu definirana je kaamkademska,
odnosno kalendarska godina 2019./2020. [ 2 02

trenutku uvolLenja epidemiologkih mjera i pre

317 Eti | ko

Budul i da ovo i st rodaike v pojgdieim osebamadkdsjou | uj e
ispitanicima vel samo administrativne podatke Sve
odobrenje Etil kog povjerenstva.
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32.Drugo i stUpargawlajngnej:e kriznim situaci |
upr ave s v &arpandemgetbalestt GOVIB-19 u alijansi SEAEU T

kvalitativha studija

Drugo i spgrreawe dteamg ej e i i zv] egtCOREQ (etp u s k|
Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Resegrchkontrolnim popisom za
transparentno i zvj egt av aukgjirease kotkste etervjlil@)t i v ni m

Buduli da prvi dio tih smjernica obuhval
ovdje se ukratko iznosi poziciijatrnagirwagliivad i
doktorska studentica iz podrulja drugtvenih

financijskom upravljanju u visokom obrazovanju, ali bez prethodnog formalnog iskustva u

provolLenju kvalitativnihaiperagitvalgkivianj et e
vodila za intervju do analize podataka, prov
bogato iskustvo u kvalitativnim istragivanj.
stranu rada. Kabndoagogoddminpiasdjeciji Sveul.
u aktivnosti alijanse SEA U , i stragivalica je dio sudionik:
mogao ol akgati wuspostavu povjerenja i pristu
omogulem utjecaju na tijek i sadr gaj razgov

i ntervjua prema un a(dodatpdkedd dzeafjiendinri d rkoconm, v oddoik]|ut

analizom s mentoricom.

321.Ustroj i

Met odol og ki okviobl okogansiea@pirvamjdam i st
istragivalkim ciljevima. Budul -9 nd apradjanje ul i nc
sveuliligtima jog uvijek nedovoljno istrager
koj i omoguinmje shagenjkvanstitucionalnih pro

obrazaca i iskustava 1@). Posebna je pozornost usmjerena na perspektive osoba koje su bile

neposredno ukljulene wu upravl janje sveulil]i

iskustvao mogul uju dublji uvid u procese donogenj e
upravljanje.
Pol azel od pretpostavke da metodol ogki

i stragival kdg, pu oibdtemagi(Vvladnj u | tp. Kwalitativhaj e nj e n
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i stragivanja usmjerena SuU na razumijevanje i
stvarnom kontekstu te omoguluju holistilKki
fenomene (12). Takav pristup posebno je prikladan zaisagi vanj a koj a nas’
i nstitucionalne odgovore u specifilnim kriz

nal aze na giru populaciju.

|l stragivanje je provedeno kao kvalitatiwvn
sveul i tar dijanae SkA: W : Sveuliligte u Splitu (Hrva
(Pol jska) i Sveuliligte na Malti. Sveul il ioc
(purposive multiple case study) kakokdbu se o
i nstitucionalnim odgovorima unutar zajednil]lKk
razlilitim nacionalnim 8. organizacijskim kon
3.2.2. Ispitanici

Sudioni ci i stragivanja odabr anipurposive met od
sampling kojom se ukljuluju osobe s neposredn
i stragivanom fenomenu: Kriteriji ukl julivanj

T obnaganje wupravlifankeiijid ina ukwvew|/dnlEUgt u | | :
razdoblju pandemije bolesti COVHDO (2020 2022.) i

T neposredna ukl jul enost u procese donogenj a
odgovora na pandemiju.

Sudionici su regrutirani kombinacijom ciljanagz or kovanj a i met ode
(engl.snowballsampling. Pol et ni kontakti ostvareni su s
su potom predlogild: dodatne sudionike s rel
(114.U i stragi v aoykupnogpsanssdd jo@li &« i z tri instituc
prorektore i voditelije Kl jul nih admini str a
infrastrukturu [ organizacijsku koordinaci |
upravljanja mogul i l o | e usporedbu strategkih i 0

met odol ogko|j tri angul a ¢lll). Preglechsudionika prikazgangedui n i h
tablici 1.
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Tablica 1. Popis sudionika intervjua

Sudionik Institucija Razina Upravljanja
Sudionik 1 (SY) Sveuliligte Strategka
Sudionik 2 (S2 Sveuliligte Stratedgka
Sudionik 3(S3 Sveuliligte Stratedgka
Sudionik 4 (S4) Sveuliligte Strategka
Sudionik 5 (S5 Sveuliligte Strategka
Sudionik § (S6) Sveul il i gte Operativha
Sudionik 7 (S7) Sveuliligte Strategka
Sudionik § (S8 Sveuliligte Operativha
Prije provolenja intervjua svi su sudioni
prikupljeni sljedeli podaci : dobna skupina,
razdobl ju pandemije. Ti podaci korigteni s u

pojavljuju se u analizi na individualnoj razini.

Vel i lina nkaasdrael enzio su | ogi kom namjern
popul aci j e: rijel je o ogranilenom i tegko c
obnagale wupravljal ke funkcije -BUaCilsnjehiol i | i gt
stati stin|ltkaiti vapr euzzeor ak, nego obuhvat rel ev
perspektiva unutar pojedinih institucija I n
pitanja. Ukl julivanjem osam sudioni kaja iz tri
postignuta je tematska dostatnost. U posl j e
rel evantan za istragivalka pitanja, ¢gto se u
uzima kao kriterij za z§@K).julivanje prikupl]
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Tri sveul il i-gW &adia,lKiel iaBnest)enisuStiaA zastupljena zbog
nedostupnost. Kl jul nih i nformanat a Iz pand

ogranilenje is®6Pagivanja (poglavlje

3.2.3. Postupciprikupljanja podataka

Podacisuprikpm| j eni putem pol ust r uk tsamstructarad h st r
expert interviewps . Ova metoda odabrana je jer omogul t
tematske strukture i fleksibilnosti u pralei
razgovora(116). Sudi oni ci se u ovom istragivanju sn

Meusera i Nagelél17), odnosno osobama koje posjeduju institucionalni autoritet i neposredno

i skustvo donogenja odlukdragpoeodnjlaj,uThéajae jpe
prikladan za istragivanje wupravljalkih isku
prilagodbi u kriznim okolnostimélL14).

Vodi | z gdodatak Serazvijenye deduktivno na temelju literature o kriznom

upravljanju u visokom obrazovaniju, institucionalnoj otpornosti i krizhom vodstvu. Intervjui su

obuhvatili sljedeia tematska podrulj a

T institucionalne strukture i mehani zme donoc

T upravljanje kontinuitetom nastave i i stragi

T financijske i operativne mjere za oOoluvanje

1 potporu studentima i osoblju;

1 komunikacjske strategije i koordinaciju unutar institucije i s vanjskim dionicima; te

fT institucionalno ulenje I trajne promjene n:
Il ntervjui su provoleni I ndi vidual no, 0S|

organizacijskihokolnosti istodobno sudjelovala dva sudionika iz iste institucije. Svi intervjui
provedeni su putem videokonferencijske platforme Microsoft Teams, uz prethodno pribavljen
informirani pristanak sudionika za sudjelovanje i audio snimé&ihpelatak 4). Intervjui su
volLeni na engleskom jeziku, osim intervjua
provedeni na hrvatskom jeziku i naknadno prevedeni na engleski za potrebe analize. Trajanje

intervjua kretalo. se i zmelLu 25 i 55 minuta

Transkripcija ad i o zapisa provedena ] e uz pomo

prepoznavanje govora razvijenog u programsko
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rul no provjeren | korigiran radi osiguravanj
u skladu preporukama za obradu kvalitativnih podaték8). Nakon transkripcije provedena

je pseudonimizacija uklanjanjem osobnih podataka i zamjenom identifikacijskih oznaka

gi frama. Transkripti [ audi o zapi si pjohr anj

i skl julivo istragivalici [ mentorici

3.2.4. Analiza podatake

Anali za podataka provedena je primjenom
Ritchiei Spencefl19), pri stupa razvijenog za primijenje
javnih politika i upravlanja te posebno prikladnog za analizu intervjua sa sudionicima koji
i maju jasno definirane profesionalne i upr a

organiziranje i usporedbu podataka istodobnu fleksibilnost u prepoznavanju tema koje

proizlazeiz samih podataka gt o ga | i ni prikladnim za istr
usmjerava analizu, ali je ne odreluje unapr:.i
Analiza je provedena kro@l9% et metodol ogki de

upoznavanje s podacima (engmiliarisation),

razvoj tematskog okvira (engtlentifying a thematic framewaoxk

1

1

1 kodiranje (englindexing,

T organiziranje podat akharting,b anal i ti| ke matri c:¢
)l

mapiranje i interpretaciju nalaza (englapping and interpretatign

U prvoj fazi transkripti su vigestruko [
prepoznavanja 1inicijalnih tema i obrazaca.
literatr e i pol etnog |itanja razvijen je prelimi
za sustavno kodiranje podataka. Kodiranje |
anal i ti | ki h aralytital sm@riog kojiha sug dokumentirana interpratama
zapaganja, metodol ogke @2Dh uke i odnosi melu

Nakon kodiranja podaci s u organi zirani [
t emama i sudioni ci ma, gto je omogulilo usp
i nstituci jaz. Wdzavmrignaji rfani su Kkl julni obr as
te interpretirana njihova konceptualna i org
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anonimni citati sudionika kao ilustrativha potpora interpretacijama, u skladorsiranim

pristankom sudionika.

Pouzdanost anal itil kog procesa dodatno |

uzorku dva transkripta Radi osiguravanja konzistentnosti u primjeni kodnog okvira, prvi je

i ntervju anali ziran zaisteddbna KHodrale transkoipt ¢e krezu | st
i nteraktivnu raspravu uskl alLival e I nterpre:
dodj el jivanj a. Nakon inicijalne analitil ke

stupanj] s| agang amameilain oissitor ajge v al grazlikeohile 8 3 %
ograni |l ene na nijanse u formulaciji (Kbhdova,

Preostale razli ke razrijegene su konsenzusom

Tijekom cijelog procesa @ iostdvljarewiziskidrige ne s u
(engl. audit trail) radi dokumentiranja interpretativnih odluka, razvoja kodova i refleksivhog

procesa istragivalice, |ime je osigurana tra

3.25.Et i | ko oigasthpargers poglacim.

|l stragivanje je odobreno od st r0a2n.e vEetlijlakloe
2026. godinddodatak3. Provedeno je u skladu s etil] kim
ljudske sudionike te u skladu s relevantnim smjernicama programa Hd&izon o p e i Op i
uredbe o zagtitl®2. podataka (GDPR)

Svim sudionicima prije sudjelovanja dostavljeno je informativno pismo koje je
sadrgavalo informacije o0 svrsi i stragivanj
sudjelovanja iiprastragipawjal enpel o kojem t
Sudionici ma | e takolLer zajaml|leno da nNji hov

poslodavcima niti drugim institucijama povezanima s njihovim profesionalnim djelovanjem.

Neposredno prije intervausudionici su potpisali obrazac informiranog pristanka (engl.

informed consent form), kojim su potvrdili da razumiju uvjete sudjelovanja i pristaju na:
T prikupljanje i korigtenje podataka za pot
i audio snimanje intervjua,

T kor i gt e mzjraaih citataa mkademskim publikacijama i prezentacijama.
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Sudioni ci su I mal.i pravo povuli sudj el ove

povlalenja prije zavrgetka analize, SVvi nea
i stragival kogagmatari paiaatnost. sudi oni ka
pseudoni mi zaci j e, proi |l emu su osobni podac.i
prikazu rezultata korigteni su i1skljulivo a
sudioni ka, poput profesionalne uloge i drgav

Audiozapis i pseudonimizirani transkripti poh
dostupnoj iskljulivo istragivalici i mentori

s Uredbom (EU) 2016/ 679 Europskog ©parl ament

informirani o svojim pravima na pristup, ispravak i brisanje osobnih podataka.
Zbog mal og broj a sudioni ka i njihovih |
anoni mnost nije se mogla u potpunost:i Zzaj am

neizcavheieg nt i fi kaci je te su na sudjel oggtamj eu ubiils

upoznati s istragivanj emdodatak4.pot pi sal i i nfor
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41.Prvo istragivanje: Utjek%jnagawmldiemk g \ei

retrospektivno |l ongitudinalno istrag

Na razini cijelog svaulstibka mhpkagabiprg
od 34 analizirana pokazatel ja -IDqtaboce 250 01| et k a

Analiza prekinutih vremenskih serija nije po
ni za jedan akademski, financijsk i st ragi val ki (dodatapd.Kadasaut el | r
pokazatel|ji analizirani kao pr cikgg2ZeSpe medepan

su odrelLene fluktuacije koje ni sl9Vijyadiogi povez
svihpoka at el ja po sastavnicama Sveuliligta u Sp
dodatku 2.

4.1.1. Akademski pokazatelji

MelLu akademski mblipa@kslikazat el pumat ¢yr Lene znal
tijekom promatranog razdoblja u broju upisanih studematagodine, ukupnom broju upisanih
studenata niti ukupnom broju diplomiranih studendt@romatranom akademskom razdoblju
od 2016./2017. do 2022./2023., ukupan broj u
stabilan, krelulld. 287 istmedeun alt8a 3gQdbBdiignj e .

St ati st i lrakike(Px©,a01,d&ljiedneanovtest)z melLu poj edi ni h a

godinaz abi | j e gene svijednostimacbobja ptedenat& mamastavnicama koji su
napredovali u,visgwdeanditrmau kotjudisjuaodustali od
godina studijastudenata kojgui s puni | i uvj et e z atelbrg stwlenata vi g u
koji te uvjete nisu ispuniliMe L ut i m, utvrlLene promjene nisu
bolesti COVID1 9 , vel su se razli kovalTeaknveol ut usnaas| tean
potvrLuje i vizualna analiza tremdwoemenskia r az

uskl alLen pomak tijekom gl av2ezi.y Ngkrecna gostihgcs k o g
analiza pokazala je da uolene razli ke izmelLu
s poletkom pegdemdyragavaj uvnicakajeisj lalepriguteeiu z me L u
predpandemijskom razdobl{dodatak 1).
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Tablica2. Ak ademski pokazatelji Sveul i ligta wu
2022./2023.
Pokazatelj 2016./2017. 2017./2018. 2018./2019. 2019./2020. 2020./2021. 2021./2022. 2022./2023.

Studenti i javne subvencije

Ukupan broj upisanih 19249
studenata
Brgj*studenata, prvi 4286
upis

Broj stude
godi gt aA 4.145
Ukupan broj
studenata s javhom 8.431
subvencijom

Ukupan iznos javnih
subvencija (EUR)

5.712025

19.287

4.139

4.017

8.156

5.541974

18.883

4.033

3.829

7.862

5.519232

18.883

4177

3.995

8.171

5.706921

18928

4113

4.407

8.520

5.909.908

18571

4.166

3.900

8.066

5.648829

18.396

3.863

3.618

7.481

5274818

Studijski uspjeh

Studenti koji su
odustali od studijau 1.154
prvoj godini

Studenti koji su
odustali od studijau 1.882
bilo kojoj godini

Studenti koji nisu
ispunili uvjete za upis
Uu Vvigu goc
ECTS)

6.134

Studenti koji su
ispunili uvjete za upis
Uu Vvigu goc
ECTS)

3.692

Broj diplomiranih

3.870
studenata

864

1.929

8.748

5773

3.747

936

1.667

8.492

5.356

3.802

740

1.323

7.739

5.900

3.937

937

1.633

8.378

5.557

3.937

1.037

1811

8.634

5.078

3.595

1.004

1527

8.622

4.763

3.608

*Student i
subvenciju.

A Studenti
subvenciiju

koj i

koj i

S e

S u

p o

prvi

pregl.

put

u viagu
( d S5tEQTES baddva u psethodmoj gg@dini). o

upi suju

godi nu

na

preddipl om

preddipl omsk
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Slika 2. Ak ademsKki
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4.1.2. Pokazatelji znanstvene produktivnosti iakademskog osoblj.

U pogledu pokazatelja povezanih s brojemanstvenaastavnog osoblja i njihovom

znanstvenom produktivnoglu nisu utvrlLene zna

za sastavnice iz podr anarjositedmjetnpstidHeUmvid)hdokje h u man

na sastavnicama iz STEM i bi omedicinskog p

nastavnog osobljadblica 3; dika 3) . Slilan obrazac uol en je i

i ndeksiranim zimanstvenim | asopi s
Deskriptivni obrasci razli kovald Ssu se T

znal ajne promjene tijekom godina wutvrlene z
sastavnica (Friedmanov test, P < 0,001). Te su promjene ponajprije bile posldica p a nj a

broja nastavnog osoblja na sastavnicama iz &
hoc analiza pokazala je da wuolene razlike i
povezane s pol et kom-®gdoddiakt)i j e bol est i COoVvI D

Tablica3.Akademsko osobl je i pokazatel]ji znanst v
2017. do 2022. godine

Pokazatelj 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022

Akademsko osoblje sveuliligta*

Ukupan broj akademskog osoblja 715,8 7114 752,5 772,9 788,4 796,2

Akademsko osoblje (STEM+zdravstvc 384,1 380,7 405,4 421,3 427,8 440,1

Akademsko osoblje (DH) 266,0 265,0 279,6 285,1 287,1 285,1
Akademsko osoblje (UMJ) 65,7 65,7 67,5 66,5 73,5 71,0
Publi kacijski output (znanstveni | lanci)

Ukupanb r o j publ i kaci 9125 1.004,0 1.164,3 1.096,1 1.166,8 1.159,6

Broj publikacija u STEM+zdravstvo 764,5 819,0 971,3 863,1 894,1 952,6
| asopi si ma

Br oj publ i kacija 1480 175,0 186,0 221,0 267,7 179,0

Broj publikacijauUMJ asopi s 0,00 10,0 7,0 12,0 5,0 28,0
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Z a
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4.1.3. Financijski pokazatelji

UKupni financij ski pokazatel|ji Sveul il i gt
znal ajnih poremeiaja u promatranim financi]j
(tablica4;slika4d . Unat ol pand el8isgstavnites Visekart udjeloth@rihod®
od gkolarina, poput Medicinskog fakulteta I
tijekom pandemijskih godina, gto je hnihh o pot
studenatadodatak 2).

Prosjel an br o] zaposl eni ka nij e pokazao
promatranog razdoblja biljegio blag, ali kon
Sveuliligta u Splitu osgioldimal,i psu il zmalye2
pad tijekom pandemijskih godina 2020. i 202
2023. godi ni . Udi o javnih subvencija u ukup

unutar relativno uskog raspora 34 %i 7,35 %), premda je tijekom promatranog razdoblja

zabiljegen statistil ki znalajan silazni tren
kretao 9@, 1 zWwelLu+5,4 % u razdoblju od 2017.
ol eki v acaretovilggpasiovaniNa r azi ni sastavnica utvrlLle
razlike (Friedmanov test, P < 0,001) za medijanske vrijednosti ukupnih prihoda, prihoda od

posl ovanja te wudjela javnih subvencipijg u uk:!
pokazala da su te razlike bile plo@doelatak.e s po

Tablica4d.Fi nanci j ski pokazatel]ji Sveu(ueumagt a u Sj
Pokazatelj 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Prihodi*

Ukupni prihodi 77.704813 76197260 89.640582 79294210 86.146209 91306039 95149630

Poslovni prihodi 65820880 72382381 87.650169 78184334 85063530 89311340 94085909

Prihodi od 11474912 12213572 11918673 11898 168 10980726 11844220 11593116

Pri hodi o d 4355094 4267168 4.322018 3.216606 3.932102 4.171052 5.415068
aktivnosti

Prihodi od prodaje 440179 2677950 892984 5.607 18.242 932917 1.938
nefinancijske imovine
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Pokazatelj 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Prihodi odfinancijske 11443754 1136930 1.097428 1.104269 1.064437 1.061782 1.061782
i movine i
Nenapl al en 1754529 1.673447 1683139 2122521 2664711 2868301 2593304
Rashodi A
Ukupni rashodi 76579786 75240336 84.802792 81740509 85098904 88122776 93819225
Poslovni rashodi 58778084 63437316 67.164877 65603615 72203060 79199812 87.189281
Rashodi za 1186027 1336816 1554826 418416 659277 1705730 2.023184
putovanja
Rashodi zanabavu 16640432 4.497.110 12808053 15075111 11417618 7.861182 6.708508
nefinancijske imovine
Rashodi za otplatu 1161270 7.305910 4.829862 1.061782 1478226 1.061782 3.180
zajmova
Posl ovni rezul taty
Vi gak pri h 7917439 8076016 8.799841 8493211 9.165793 10.728635 12129872
raspolse gied
razdoblju
Manjak prihoda za 641885 73131 790488 1.863999 1.819660 640835 564566
pokriie wu
razdoblju
Prosjelan 1793 1.889 1.933 1.967 2.009 2.056 2.022
zaposlenikag
Financijski pokazatelji
Udio javnih subvencije 0,07 0,07 0,06 0,07 0,07 0,06 0,06
u ukupnim prihodima
Godi gnji v 0,01 0,01 0,05 10,03 0,01 0,03 0,01
kao udio ukupnih
prihoda

* Prihodi: iznos novca ostvaren iz redoviibslovnih aktivnosti, prije odbitka rashoda.

A Rashodi: iznos
y Posl ovni rezultat:
ukupni prihodi

A Prosjelan

broj

p r elimagdtivgn (manjak)u p n e

novea

utrogen

Z a

posl ovne

aktivnosti

financij ski-mosjheo dbiekionpoonasi ktiihv aank t

zaposl eni ka

rashode,

izralunat |

e na temel ju
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4.1.4. Mobilnost studenata i djelatnika

U podrul j u melL unablicabdsiika 5 pandemija nokesi COVIEL9
i mala je najizrageniij.i neposredni ul i nak me
mobil nost studenata smanjila se na razini o
godi ni 2018./2019. na 196 studenata u akaden
17 %. Istodobno je odlazna mobilnost osoblja smanjena za 43 %, odnod2& s&a 71

mobilnost tijekom istog razdoblja.

Slilan obrazac zabiljegen je | kod dol azn
osoblja smanjio se tijekom akademskih godi

ograni |l enja melLluemirdamii dl ok e vmjngrae iuvedene
Oporavak je bio brz i snagan: vel u akad:
oporavile, a u 2022./2023. gotovo sve katego

mobilnost studenata poraslarja 317, a dolazna na 417 studenata u 2022./2023. godini. Broj
odlaznih destinacijskih zemalja vratio se na predpandemijsku razinu (58 zemalja), dok je broj
dol aznih matilnih zemalja ostao negto ni¢gi
medijaninae pokazatelja mobilnost:i bile su statis
(Friedmanov test, P < 0,001), no pbsic analiza nije pokazala da su te razlike posljedica
pandemi jskog poremel aj a, nego odr amplzacigj u het
i zme Lu s(dodatakly.ni c a

Tablica 5. Od| azne [ dol azne mobil nost. studenat s
akademske godine 2016./2017. do 2022./2023.

Pokazatelj 2016./2017 2017./2018 2018./2019 2019./2020 2020./2021 2021./2022 2022./2023

Broj odlaznih

destinacijskih zemalja 59 59 53 41 57 58

Odlazna mobilnost

235 239 285 212 196 249 317
studenata
Odlazna mobilnost 168 222 160 71 305 288
djelatnika
Broj dolazr,, 42 55 37 27 55 46
zemalja
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Pokazatelj

2016./2017 2017./2018 2018./2019 2019./2020 2020./2021 2021./2022 2022./2023

Dolazna mobilnost

studenata

213 205

Dolaznamobilnost

djelatnika

96 95

278

269

207 213 372

43 74 209

417

163

Slika 5. Dolazna i odlazna mobilnost studenata i zaposlenika od akademske godine 2016./2017.
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4.1.5. Analiza prekinutih vremenskih serije

Analiza prekinutih vremenskih serija (ITSA) provedena je za sve 34 analizirana
pokazatel | a, uz tol ku prekida definiranu Kk
2019./2020. i 2020., ovisno o skupini pokazatelja. Ni jedan od analizipakifzatelja nije
pokazao statistil ki z teeelchangennagibutemjaéngtlopas r a z i
changg nakon pol etka palfB.demije bol esti CoVvI D

Procjena adekvatnosti model a pokazala | e
konstantne kroz promatrana razdobl j a, dok st
obrasca. @Q di j agr ami upulivali su na oadsat,upgtng aj

uzeto u obzir pri interpretaciji nalaza. DuriMviatsonova statistika bila je bliska vrijednosti 2

za sve modele, gto upuluje na odsutnost auto
ogranilenu snagu zbog nfasleodga nb rgoojdai gvnrje nme nospkai gh
Dickey-Ful | erov test sugerirao je da godignje s
treba tumalit.i S oprezom zbog istog ograni.l

(HC3) za kontrobstihepetuskdedastjiel da P-procij

vrijednosti ostaju neznal aj ni

Sukladno navedenom, rezultati ITA u ovom i stragivanju tre
eksplorativni 1 deskriptivni, a ne kaoakonal
Sveuliligte. Cjeloviti tablilmni pri kahligi | TSA
6.
Tablica 6. Rezul t at i analize prekinutih vremenski

financijske te pokazat el gzadobljmad2017. do@G23. godirey e u | |

Varijable R-kvadrat Interakcija P vrijednost DW
AKADEMSKI POKAZATELJI

Studenti i javne subvencije

Ukupan br. upisanih studenata 0,000 0,0706 1,000 1,612
Br. studenata, prvi upis 0,001 1,4441 0,974 1,289
Br. studenata, vVvige godine 0,004 -2,5029 0,945 2,031
Ukupan br. studenata koji primaju javne subvencije 0,003 -1,0588 0,988 1,569
Ukupan iznos subvencij&uro) 0,002 -56185824 0,908 1,616
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Uspjeh studiranja

Br. studenata koji sadustali od studija na 1. god. 0,006 11,6588 0,443 1,636
Br. studenata koji su odustali od studija bilo kada 0,010 19,5588 0,493 1,468
Br. studenata koji ni su i s

studija(>42 ECTSbodov3 0,007 -52,2647 0,610 1,638
Br. studenata koji su i(s60u

ECTSbodova 0,019 -71,8235 0,158 2,191
Br. studenata koji su diplomirali 0,002 -5,8206 0,871 1,656
NASTAVNO OSOBLJE | ZNANSTVENA

PRODUKTIVNOST A

Znanstvenaastavno osoblje

Br. znanstvenaastavnog osobljéSTEM+zdravst) 0,002 -0,0739 0,993 2,163
Br. znanstvenamastavnog osobljéDH) 0,000 -0,4015 0,949 2,297
Br. znanstvenamastavnog osobljfUMJ) 0,000 0,0809 0,981 2,164
Znanstvena produktivnost

Br. publikacija USTEM+zdravst] asopi si ma 0,002 -3,4491 0,868 2,003
Br. publikacjau| asopi si ma 0,011 -2,3529 0,593 2210
Br. publikacijauUMJ asopi si ma 0,031 0,2647 0,635 1,882
FINANCIJSKI POKAZATELJI ¥y

Prihodi:

Poslovni prihodi 0,022 -4,4310P 0,696 1,996
Pri hodi od gkol arina 0,000 -1,747 10 0,941 2,062
Prihodi od poslova na trgi 0,017 5,384 10* 0,505 1,410
Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 0,019 -1,046 10 0,886 2,095
Ukupni prihodi 0,009 -5,348 10* 0,966 2,017
Nenapl al eni prihodi 0,014 151810 0,826 2,090
Rashodi

Poslovni rashodi 0,049 2,298 10° 0,754 1,905
Rashodi za slugbena putova 0,201 3,09 10¢ 0,101 1,987
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 0,009 -7,303 10* 0,887 2,145
Ukupnirashodi 0,008 -1,427 10 0,990 1,988

Poslovni rezultat
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Vi gak prihoda raspologiv u 0,014 6,201 10* 0,778 1,753
Manjak prihoda za pokrilie 0,037 -4,477 104 0392 2,178
Prosjelan br. zaposlenika 0,006 -3,7538 0,845 2,372
Udio javnih subvencija u ukupnim prihodima 0,163 -0,0004 0,937 2,663
Udi o godignjeg vigka/l/ manjk 0,011 0,0112 0431 1,924
POKAZATELJI MOBILNOSTI

Odlazna mob. studenata 0,012 0,6941 0,856 1,626
Odlazna mobzaposlenika 0,084 0,7824 0,749 1,846
Dolazna mob. studenata 0,050 2,7294 0,507 2,069
Dolazna mob. zaposlenika 0,034 -2,1765 0,600 1,832

*Analiza prekinutih vremenskih nizova provedena je radi procjene trendova prije i nakon pandemije. Model je

ukl jul i vao -kvadrat, ptarakeijoRevirriaj:e dRnost .

I nterakcija

predstavl

i intervencije te pokazuje je 8e trend vrijednosti zavisne varijable promijenio nakon intervencievadrat

opisuje u kojoj mj er i nezavi sna

znal ajnosti

vrijednost.i

varijabl a

p ost av DyrbémWatsoaovansat ips t<i KDg ;0 0\6r.i DaMdnost i

oko 2 upuluju

odnosno negativnu autokorelaciju.

APokazateljiznanstvene produktivnostiz r al un atliensiar s&a ek godi ne,

dostupnosti bibliografskih podataka.

yFinancijski

pokazatel]ji

na odsutnost

izralunati su

(vrijeme)
se ki
autokorelaciije

z

a

zakljulno

kal endar ske
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42.Drugo istragivanj e: Upravljanje Kkriz
upraves veul i Il i gta tijekom-19aaidnsiBEAEET b ol

kvalitativha studija

Ovo poglavlje prikazujerezultate sedam polustrukturiranihs t r u| ni h I nt e
provedeni h s | elnicima i Kl julnim osobama s\
SEAEU: Sveuliligtu u Splitu (Hrvatska), Sveul
(tablica 1). Analiza, koja je provedena primjemakvirne analize (engl. Framework Analysis)
prema Ritchie i Spencer(@L, i denti ficirala je gest temats
donogenje odluka, (2) institucionalna otpor:

aktivnosti, (4) finacijska otpornost, (5) potpora studentima i osoblju te (6) institucionalno

ul enj e.

Svaka tema prikazana je kroz pripadajule

intervjua (englcrosscasg ko i upuluju na slilnoscie)i (konv
kontekstualno uvjetovane varijacije melLu ins
bi analiza bila utemeljena u iskazima samih sudiorfka.di zagti te povjer | ji

oznal eni kodi ris8).iUsvrha kompakaammea g Bdll i ze zadr gana
o0 instituciji iz koje sudionik dolazi, dok su funkcije i ostali identifikacijski podaci uklonjeni.
Nadal j e, radi dodatne zagtite identiteta, sv

u mugkom gr dumaadvisnd knjihovu spalu

421. Upravl janje krizo

Upravljanje krizom i donogenje odluka pok
u cijelom skupu podataka, obuhvalajuli wuspc
vodstva primijenjene tijekom pandemije te komunikacijske mehanizme putem kogh su
odluke donosile, prenosile i koordiniralRezultatiu pul uj u na konzi stent a
analiziranim institucijama: u odsutnosti unaprijed definiranih kriznih protokola sva su tri
sveuliligta brzo uspostavil a nektivroje stibbve n e kr
upravljanja koji su odstupal: od uobilajenit
te se oslanjala na kombinaciju centraliziranog vodstva i intenzivne interne komunikacije radi

oluvanja institucionalne kohezije.

61



a) Uspostava i orgamzacija struktura kriznog upravljanja

Na svim trima institucijama inicijalni odgovor na pandemiju podrazumijevao je brzo

formiranje Kriznih ti mova Kkoji su dj el oval
Sveul il i gazvan janultidigciplingrnit i m koj i je crpio strul nc
Zavoda za javno zdravstvo i Medicinskog fakulteta. Tri sudionika neovisno su opisala isti

strukturni odgovor , | 1 meudipngk 1je potviklio davje tingenc i |
ukl jul i vao kdrianvisltkvee nieSugsmir idodag jgekda suti k| j ul enii
strulnjaci u podrulju javnog zdravs(l3,a kako
Sudionik 3opisao je tim kaovezan uz zagt i t"ul2)zPbdudakahjg tdu i S
neovism h i skaza potvrLlLuje da je kriltmraastupulat

usmjerena na zdravlje i u znatnoj mjeri oslonjena na osobnu medicinsku pozadinu kao izvor

autoriteta:

APozvao sam kolege iz bolnice, Zavoda za javno zdravstvo i s fakilseta je sve
krenula fBud(onik 1 Split)

Sveuliligte u GdaGku wusvojilo je strukt
Sudionik 4 j e opi sao kompakt an, nef or mal an tim

administrativne kapacitete akademsko vodstvo:

MRektor [ naj bl i gi suradni ci , gl avni tajni
voditelj sigurnosti, zdravstveni koordinator i dtra predstavnika fakulteta... vrlo
operativan tim bez potr ebepgmpa shstanakzaldesetm s a
minutafi Sydionik4 Gd a &Es k)

Naglasak na brzini i nef ormal nost bio je
operativnu |l ogiku i1z medicinskog model a, g«
(sigurnost, financije admi ni stracija) i digitalni koor di
gotovo trenutalnu mobilizaciju. To je bilo d
[ dekani sastajal. su se Aonlinefd abvial jpaug ean d

ni u jednoj drugoj instituciji u uzorku.

Sveuliligte u Malti razvilo je treli, for
tim koji i eklugkturjuulénijvaakoe i z pojedinih ptedrul j e
koji je djelovap kroz namjensku-enai | adr esu " Emergency Support'
funkcij e. Uz to e i za4balogmua af omrdmalkma 2do ksu mearr
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tijeka zdravstvenih procedura i zasebnim protokolima za osoblje i stuSextienik6 naglaso

je i wvidljivu fizil|lku prisutnost vodstva:
AMao uprava, viga administracija, morali sm
dekana. Bili smo gl avna r e.fidudienkgNata)t ol ka z:
Usporedba triju institugia ot kri va zajedni | ki obrazac (

kao centralna figura, neformalne operativne mehanizme) uz kontekstualno uvjetovane razlike

u kompoziciji [ formal nosti . GdaGEGk je i ma
(WhatsApp, frekvacija o d r ¢ a kotegija),aMalta je jedina razvila pisanu formalnu
dokumentaciju, a Split | e@ojzadii ma ilekdsgititret w@ir jaa

opisana kao dio kriznog legitimiteta.
b) Direktivno vodstvo i dualnost autoriteta i empatije

Jedan od nexjltatab sk fiagi viamj a jest dosljedan

u sve tri i nstitucije. Sudionici iz razlilit
od participativnog i k o | e gaiakademske igstitunie,doeemaa upr
centraliziranijem | direktivnijem nalinu don
[ akademsko usugl agavanje. Taj se obrazac
specifilnostima instituciije.

Mko steadefaeiiinstituciju u funkcioniranij
komuni kaci ji, S manj e Kkompr omi s a nego i n
trenutalnim odlukama i trenutal noj komuni k

deliberaciju fBudionok4 Gd a Es k)

AJodstvo je bilo jale, koncentriraniij e, dir
j e usredoto|l ena ,p&r ce®t rvaelinionja rparzoibnlie ma r

resursima, novcem, opremom i brzim odlukani@ud{onik 7 Gd a Es k )

Zanimljivo je da su sudionici iz razlilit

za opis kri zn agneral mdhe tranchés(hrnp gemaral u rédvovima(Sy) i

Ageneral on the battlefiefd(h r v . gener)a®?). hak vbeo ) mgt aif or e up
percepciju kriznog upravljanja kao intenzivnog i hijerarhijski organiziranog procesa koji
privremeno odstupa od uobi]ajenih kolegijaln
| st ovr emeno, sudioni ci ni siwo krozpauteritew ia | i K |
centralizaciju, nego i kroz naglagenu brigu
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pojavljuje se obrazac kombiniranja direktiwvn
komunikacijom sa zaposlenicima i studenti@adonik 7i z Gd a s k a opisaong e du a

sljedeli nalin

ANije bila samo jaka vlast... odgovornost p
od tehni| kog pitanj Budiorakf,0 Gdrag@snki)zi rati st v

Na operativnoj razini ta se dualtos ol i t oval a kroz razlilite
rektora =zajednici, stalnu fizi|l ku prisutnos:!
pregovore kojima su se pokugavale osigurat.
Posebno se istalo iskazSudionika 5 sMalte:

APonekad nisam imao potpunu kontrélwali to nikad nisam pokazao zajednicisud{onik
5, Malta)

Ovaj iskaz upuluje na vagnost simbolil ke
projiciraju stabilnost i sigurnost | ak i u s
informacijama. Takav obrazac mo gfensegvinghovezat

odnosno sposobnogiu vodstva da tijekom kri ze

stabilnosti unutar organizacije

c) Komunikacijski i koordinacijski mehanizmi

Sve su institucije tijekom pandiaaiske e r az
strategije kako bi smanjile neizvjesnost i C
zajednice. Sudioni ci su dosljedno nagl agaval
predstavljala samo | ogi ®giol ki valgatn kmweihzamd g ¢

povjerenja i legitimnosti vodstva.

U Gd a EsSudionikj7episo sust av komuni kacije osmigl

mi ni mal an prostor za nesigurnost i gl asi ne:
puta tjedno, sve teevantne i nformacije odmah su obj a
sveuliligta, a komuni kacija Jje bila jasno se

ASustavna komunikacija s dekanima dva puta tjedno... svaki naslov objavljen odmah na
n a g o j-strami@..b namjerno nismo ostavljali prostora za glasine, spekulacije ili
nesigurnost fBSudionik 7 Gd a &Es k)
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Na Sveuliligtu na Malt.i komuni kacija | e
dostupnosti i stalne padrgke zaposl enici ma I

AKomunikacija- osigurati da nema blokada, dthe do vas moad enetioak o d «

podignuti telefon u .dBudlomk@Maltel ro i stvarno

Uol ene su i odrelLene divergencije odnosn:
Gda@Es ka sapivdigwalfior mal i zirane i strukturirane
segmentirano slanje poruka I komunikacijske
akutne faze pandemij e. Nasuprot t omeak sudi o
stavljali na koordinaciiju i zmelLu rektorata
komuni kaci jskim kanalima. Takve razlike mogu
institucija, ali [ razlilite péeridmelktaijwe ganu c

institucionalno funkcioniranje.

4.2.2. Institucionalna otpornost i pripremljenost

Druga tematska cjelina obuhvalia instituc
omogulavale ili ot egaval e krpostjale prije gagdemije, r uk
kao i one koje su se razvile ili postale vidljive tijekom krize. Analiza pokazuje izrazito dosljedan
obrazac odsutnosti formalnih kriznih planova u svim institucijama, uz istovremene razlike u

nal i ni ma na Kk o ¢dsatnostkompenzgalei t uci j e tu o
a) Institucionalna pripremljenost i improvizacija u uvjetima krize

Jedan od najdosljednijinezultatai st r agi vanj a | est odsut nos
kriznih planova u svim analiziranim institucijama. Taj se obrazac pojavljuje usgdam

intervjua, neovisno o instituciji ili ulozi sudionika:

ANismo imali strategiju upravljanja u kriznisituacijama ¢Budionik 2 Split);
ABili smo samo dj el omi ibBudnikgir | Godrpe@sl kj )e ni r ek
ANe, zapravo ne. Iznenadilo nasijeSydionik 5 Malta)

GdaEsk se dj el 8udionik M opisujea"gzempriprenljenost”, neka
iskustva s manjim krizama i prethodno eksperimentiranje s online platformanh u| aj u

pojedinh fakulteta. No ni ta institucija nije imala formalni plan zxenario pandemijskog
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razmjera. Taj nalaz konzistentan je s literaturom koja upozorava da se institucionalna
pripremljenost u visokom obrazovanju wugl avn

prijetnje, a ne na javnozdravstvene ili epid
b) Organizacijska kultura kao resurs otpornosti

Kl'julni interpretativni nalaz nije bila s
koj i su tu ods sutlionik 6 $aMatiedodjonajjzravgije apisak.r oz vagnos

organizacijske kulture i svakodnevnih odnosa unutar institucije

AMislim da smo po prirodi responzivna institucija. Razgovaramo jedni s drugima, dobro se
slagemo, djelujemo na relativno izravan na
di o razloga zagto s mo. Sedomk®ialta) t ako br zo pi

|l deja organizacijske kulture Kkao resur sa

mehani z me pojavl juje s e [ u ostalim inst.i
Aorgane kutwdi S k| jAAdskog fakto(Sdn imeilsuodl o bdnaorgn o
povjerenjdi S4) . Zajednil ki el ement svih tih opisa
odnosa, komuni kaci jskih obrazaca [ prethod

institucionahog funkcioniranja tijekom krizeRezultatiupui uj u na to da s

nef or mal ni organi zaci j ski resur si djel omi | r
protokol a. Takav obrazac mo g e s e povezat.
organizacijske @or nost i kao dinamil| nog procesa ko]
i nstitucionalno ulenje, a ne kao unaprijed z
c) Socijal ni kapital [ povjerenje kao temel | r

Specifilan aspekt institucionalne otporno
Gda@Eska i Splita odnosi se na vagnost preth

melLuinstitucional ne sHU.adWijge usnwd iaogpisieddod | rae & \e
i st probl em: alijansa se polela razvijati

mogul nost i fizilkih susreta bile izrazito og
Arva sjednica upr-BUd Gilaaje &nbng zaovdjdme panderBijE. A
vladao je velkika® u radnim paketima... nakon prvog

na mjesto- kao slaganje puzzla. Sto godina napretka u jednom sasiargufdionik 7
Gda Es k)
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Mko ste prethodno imali mal o suordiniae ugi v
pol etni sastanak bio je kIl j ibudeomk 3@@it) bi s mo u:

Slilnost i1iskaza sudionika i1z razlilitih i
speci fil an konE&kstvi ak upansaenskBdEvAiding ao dmogjaev al
uspostavljene odnose, ali tegko moge u potopu

se razvija kroz fizil ku Spdonilstuunpeti dejpapdedaea
kroz gire razumijijevanj e internacionalizac
MBez fizilke prisutnosti, autentilno melun

internacionalizacija je spektar iskustvani j e samo dovr gavanje onli

su hrana, kultura, socijalizacija fBud{onik 7 Gd a &Es k)

4.2.3. Kontinuitet ak ademskih aktivnost

Treia tematska cjelina obuhvala strategi
kontinuitet nastave i i storgag@inidnejng au Wwnjaé i i
nekoli ko zajednil|l kih obrazaca, al i [ vagne

karakteristikama pojedinih studijskih progra
a) Prijelaz na online nastavu: fazni modeli i organizagska prilagodba

Prijelaz na online izvolLenje nastave u s
proces, |ija je izvedivost u velikoj mjeri n
GdaGku postiglo je 70 %%omlpmwod zmjodeenga pmpa
predstavlja najkonkretniji kvantificirani p Q
SplituSudionik 3o pi suj e pr i | ag svegh mekokko jadiaSH, dokSudienikal a A
2navodi da se nastava tiekondj@og ci j el og semestr® odUmatadla
razli kama melu institucijama, S Vi sudioni ci
najizrazitijih obiljegja ranog pandemijskog

Posebno je zanimljiv obrazac organizacije samaglaza na online nastavu. U svim
i nstitucijama inicijalna prilagodba zapol|l el a
je centralna koordinacija wuslijedila naknadn

ekonomije spolnitvaantoi pkor|laetlkie iezdruak at i vne vi deoz:
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ATim iz informatike | kol ege s ekonomije I
videozapised osobno, bez ikakve potpore s centralne razine. Odozdo. Kad smo to

prepoznal i, piorktiecéntralna mBud{onik? k Gd a &Es k)
Sveuliligte na Malti pritom je donijelo s
raspored nastave I ne prijelLe na asinkrono
opisivaliolkwawwampjokuigrat er akci je i zmelLu nastavn
Razli ke melLu institucijama u stupnju prihva
nastave upuluju na razlilita shvalanjle kval.i

prioritete tijekom kriznog razdoblja

b) Di sci plinarna ogranilenja i granice online

Anal i za pokazuj e j asnu granicu mogul nos
i nstitucijama: dok je prijelaz na online p
eksperimental ne, | aboratorijske [ klinil] ke

otpornast na digitalni prijelaz. Sudionici su pritom dosljedno razlikovali discipline koje se
mogu relativno uspjegno prilagodit:i onl i ne ¢
laboratorijskoj infrastrukturi i neposrednom kontaktu sa studentima ili péaia. Sudionik 4
saSveuliligta u Gda®Gku tu je razliku opisao

tijekom pandemije

Amamo dvije vrste fakulteta... eksperimentalne, kemija, biologija, fizika, i
neeksperimentalne. Za neeksperimentalne, humakist | drugtvene znano:
bile su I T vjegtine nast av nRBudonik4d olbdpeEs kps ol

Il nstitucije su na ta ogranilenja odgova
Sveuliligte u Gda®Gsku madtgalboujdi kabkomt ot
studentske grupe i dodatne epidemi ol ogke mje
mehani zam kojim su student.i potpisival:. I z] a

nastave ugizvana Bruama niiskkaa ti jekom tog razdob
povezana s | aboratorijskom nastavom. SIil an
gdj e su | aboratorijske [ praktil ne aktivno
pr i leainyradporedima

Najizragenije posljedice pandemijskih og

Mal t i, osobito u klinilkim programima dent a
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Privremena obustava kIl ini | kaanjapojsdinih gtedijsidnhov el a

programa

AJmj esto dovrgetka dentalnog studija u stan
dodatnu godinu... prepoznali su da je to u interesu njihove vlastite kompetentnosti i

profesionalnog formiranja fBud(onik § Malta)

Ovaj nalaz posebno je relevantan u kontekstu studijskih programa iz biomedicinskog i
zdravstvenog podrul ja, Koj i su bili predmet

teorijski orijentiranih disciplina, medicinski i zdravstveni programvelikoj mjeri ovise o

kKl inil]lkom iskustvu, praktilnom radu i nepo:
osjetljivijima na ogranilenja fizilke prisut
c) Kontinuitet istragivalkih aktivnosti

Sudioni ci s u i suglavaom iopistvdli kae segnient akaderaskog rada

koji je bio najmanje pogolLen pandemijskim oc¢
institucijama, iako uz odrelLene razlike poy
pojedinih disciplina.Sudionk 2 saSveul i i gta u Splitu pritom
konferencijskih prema | asopisni m pS@,dokiek aci j a
SudionikBSveul i |l i gta na Malti opisao pragmatil an
iurazdoblf ma f or mal ni h ogranilenja pristupa kamp

ADopustili smo onima kojima je bio potreban pristup laboratorijima da nastave raditi...

eksperimentima ne mogete reli .dfudek&nu jer
Malta).

Na Sveuliligtwmiui@GhaaGyvkypreaddatav!|jala | e
koja zahtijeva kontinuirani nadzor [ odr gav
bi ol ogke uzorke pohranjene u | aboratorijskin
takvuinfrastrukttu ni j e bil o mogul e j ednoBfotkdownip ggasit

je zahtijeval o organizaciju minimalne fi zi/|
epi demi ol ogki h mjera. Na liastir aipiud aulj kui m aa k toi wd

mj er i ovisio o disciplinarnim i infrastruktu

d Regul atorna ogranil|lenja kao okvir instituci
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Sudioni ci Iz Sveuliligta u Splaniul ewij cpe

akreditacijskog sustava kao vagan | i mbenik
ugivo
MANi smo akreditirani za online izvolenje nas

u g i ¥Bad{onik 3 Split).

SI'i | an obr aSQudonik Hsp3 vseawo| ijlei git a u Gda&EsKku, n
ograni |l enje maksi malnog dopugtenog udjela o
regul atornih ogranilenja u institucijama iz

problem europskih akrédcijskin okvira tijekom pandemije. Nalazi sugeriraju da su
regul atorni zahtjevi u pojedinim slulajevi ma
online modela nastave, neovisno 0 instituci
tijekom pamemije. Time se regulatorni okvir pokazao ne samo kao administrativni kontekst,
nego i kao vagan | imbenik Kkoj.i je 1 zravno

nastavom tijekom krize

4.2.4. Financijska otpornost

Financijska dimenzijanstitucionalnog odgovora na pandemiju pokazala je najizrazitije
razli ke melLu trima analiziranim institucijam
sveuliligta bila znatno zagtilenija od najte
institucijama koje ovise pretegno o gkol ari
prirodi i opsegu te zagtite. Te razli ke odr a

prihoda i odnosu i zmelu dr ¢giamaleihkontekstaeul i | i gt a

a) Drgavno financiranje kao mehanizam financi j

Poljske

Na Sveuliligtu u Splitu sva tri sudioni k-
tijekom pandemije kao stabilnu i uglavnom nisu problenratiozvu temu.Sudionik 1je naveo
dazmal ajnih promjena nije bilo j&8%fokjefi nan:
Sudionik 2d et al j ni j eministarste genispunjavel@ svofe obveze, a studenti koji
pl alaju gkolatimiulio Niukam&doviiiaoan6 Kok i pr o
kontekstualni olakgavajuli |imbenik istaknut

razdobl jima nige aktivnosti virusa, | i me | e
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financiranje nastavljeno je bez prekida, a udio javnih subvencija u ukupnim prihodima ostao je

u uskom rasponu kroz cijelo promatrano razdotfjedionik 3potvrdio je da su pojedine
nabave privremeno obustavljene zbaggadrirBaupa
traj amjaseetl eda WhAa fiBGl,etnkauk on | ega je wuslijedil:
proral una, prije svega preusmjeravanje nei sl

opreme za videokonferencije.

Sveuliligte u @dasEs Kwnz albirlajzeagi Ida gjavne p
odgovorom viadeSudionik4) e naveo da doedaMionijsogardsadvaot nAa s
togaé dobil i smo mogda 3 do 4 pofisS4oSudiohilje sub
7jepotvrdiodasuc | j ane al okacije usmjerene prema inf
punkta za cjepivo na kampussiq. U tom smislu, poljsko iskustvo nadilazi pasivni kontinuitet
financiranja. Nai me, dr gava | e aktivno dop
pandemi j ske trogkove, gto je konzistentno s I

obrazovanja djeluje kao strukturni amortizer u kriznim uvjet48&.

MeLut i m, sl ul aj GdaGska otkrio je i finar

splitskih ikaza.Sudionik 4 e opi sao znal ajan gubitak prihc

studenata:
A/el i k dio nagih prihoda su obr-azusmaimealipr i st
veli k padé neki studenti dol azeoslaib@avkaopu n e

u Schengenu ibud{onik4 Gd a Es k)

Ovo zapaganje komplicira wuobilajenu sl i k
upi sivao se na Sveuliligte u GdaGsku ne pri
schengenskom prostoru i europskom¢gti gt u r ada. Kad je pandemi

prisutnost, taj neakademski poticaj za upis nestao je. Drugi prihodni kanal, komercijalne usluge

i ndustriji koje zahtijevaju f i zpotpukoyengstdo sut no
(S4). Prog k t i u okviru programa Horizon takolLer s
rokovi ma, nego i probl emi ma u i sporuci i zvVv]j
povel ana drgavna subvencija, no ukupjaed fi nan
splitske, gdj e | e ni ga ovisnost instituci |

pri hodi ma osigurala velu otpornost.
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U svim institucijama kontinuitet isplate
Na Sveul i | Sudidnikljen a$p laistisovidal jsuud i A p fiiSHia ha SVO]j
Sveul il i ¢sudionikibpotvidiaje: t i

AKroz cijelo COVID razdoblje svo osoblje pr

na | etverodnevni [ t maddmoevmrianr g eniz at joebd a
odr gal i s mdBudionileg Maltay e z e

Neprekinuta isplata plala vigekratno | e
institucionalne kohezij e, premda | e, kao gt

istodobno generirala i vlastite komplikacije.
b) Financijska ranjivost i odsutnost drgavne |

Sveuliligte na Malti predstavlja Dbitno ¢
hrvatskih i poljskih institucija, koje su primale stabilnoil poveli ano dr gavno
Sudionik 5 samal t egkog sveuliligta naveo je da ne
potporu vliade za pokrS5.e @Qramndgmoj shkijh rezadHk

zanimljivim jest opsegad apmi rkas a& n® we wldigloivgotr

opi sano u odjeljku o institucionalnoj otporn
bol ni|l ke anekse i centre za <cjepivo, ingenj
zagtitne opkemespi patpormaa, a st udentSudosiki sudj
5 e iTzrilito istaknuo:

Me sjeiam se nikakve konkretne proralunske
trogkovaé prugild. smo wusluge, prostor zZa
kontakata, za gt o ni.sBadonig%Naha) | i ni kakvu nal

Sudionk8d odao | e i di menziju prekodal gralsui
mogli pristupit gr adi |l i gtu, rokovi su se produfl jival
(S8. lako taj prekid nije jedinstven za Maltu, na primg@udionik 3 iz Splitaopisape sl i | na
kagnjenj 83 pr kjoankbatnaac(i j a usl uga pmsugta/mbeh naci
i kakve financijske naknade, prekida gralevi

financiranja pozicionira Maltu kao financijski najranjiviju instituciju u ovom uzorku. Taj je

kontrast analitil ki v ag aaobraoenojpotiticikiakd surmodalie d o s t
drgavnog financiranja oplenito gtitild.i sveul
obl ik t e zagtite znal ajno s u varirali, a
javnozdravstvenom odgovorunisugyno bil e one koje su primile

72



4.2.5. Potpora studentima i osobljt

Ova tematska cjelina objedinjuje rezultate o materijalnim uvjetima, dobrobiti i

institucionalnoj potpori dostupnoj studentima i zaposlenicima tijekzandemije. Dok

prethodne tematske c¢cjeline obraluju wupravlj.
tema bavi progivljenim iskustvom krize na ra
institucionalnog napora, ali i nejednakog utjecajaaard i | it e skupine | er

potpore nisu uvijek bili ustrojeni tako da ih prepoznaju i adresiraju.

a) Digitalna nejednakost i pristup infrastrukturi

Br zi prijelaz na online nastavu i rad na
pristupu dgi t al noj infrastrukturi melLu studenti ma
i nstitucijama, premda se dubina i speci fil
Sveuliligtu u Splitu problem | e prepoznat
sugovorniku.Sudionik 3u odjie mdeamadj u svi pristup istoj infr
uvj ete pogoid38e, zmr iutloenmjzamj el ujuli da je ra
tijekom online nastave sl ugi |l &udknk@opisaogei kat or

formalni institucionalni odgovor, gdje studenti koji nisu mogli osigurati potrebnu tehnologiju
mogl i Su se obratiti svom fakultetu il:@ r ekt
dostupne $2.

Sudionik 7ssveul i | iggkwm jue Gadmid al a vi gedi oni | ki

institucionalno djelovanje s lokalnom samoupravom i korporativnim partnerstvima:

AOrgani ziral:i smo suradnju s gradovima Gdyr
koja je besplatndendtoinmma ail anasati anail ai madé& t alk
otvorene prostore na kampusu za studfente |
(Sudionik7 Gd a &Es k)

Ovaj iskaz opisuje najslogeniju intervenc
skupu podataka obj edi nj uj ul i institucional nu nabayv
donaciju i fizilka prostorna rjegenja unutar

Na Malti je Sudionik 8uveo dimenziju koja je gotovo potpuno izostala iz drugih

intervjua,odneno ne samo ogranilen pristup tehnol oc
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malom otoku karakteriziranom gustom stambenom izgradnjom i velikim obiteljskim

kul anstvima, dio studenata jednostavno nije

APostavili smo studijskerpo st or e u ¢gatori ma na otvorenom
ni su mogl i ul i ti kod kul e, ne zbog tehnol o
kul anstva, obiteljska okr Bhdionik&Malkpj a ni su |

Taj rezul tasprparvougi oujde grtalnom | azu Iz
tehnol ogkog okvira. Gatori su bili skupi i t
na oblik nejednakost.i (neadekvatnost stamben

b) Mentalno zdravlje: od kriznih mjera do institucionalizacije potpore

Il nstitucional ni odgovor na potrebe ment al
sveuliligtima, kreluli se od kontinuiteta
institucionalnih struktura Na Sv e u | isudiogidi suopisali Sofporu memtalnom
zdravlju u terminima kontinuiteta: postojela
je otvorena i studenti su joj imali pristup tijekom cijele pandenti §3). Nijedan od tih
sudioni ka nije prijavljivao posebno visoku p
rasprgivanju student ske Bodpnikl Z2opisap ge pustupo b i t e |
Sveuliligta u Splitu: u s stvo avaki jeifakuket doldoa v o d o |
dodijeljenog I|lijelnika dostupnog za konzul't
ukl jul eni s u 82. Korje predstavljalal mastrulgurirgniji model potpore
studenti ma opisan na Spyeuloisitiagpt uunwt &p | iotkw,i

institucionalnih mehanizama.

Sveuliligte u Gda@&sku pokaBadomk 7jeepisabal e k o

putanju od hitne intervencije do trajne institucionalne infrastrukture:

Mrganizirali pomoppoesebaemeémti kleno zdravlje :
dana kasnije osnovali smo institucionalni C
sada svako sveuliligte u Poljskoj I ma namj

posljedica pandeije. Budionik7 Gd a Es k)

Opisana intervencija na tri razine, od ad hoc krizne potpore do trajnoga institucionalnog
centra i zatim do difuzije na razini naci o
predstavlja najkonkretniji primjer institucionaliza nog ul enj a 1z pandemi|j

podataka. Rezultat je poseban ne samo po opsegu nego i po putanji jer pokazuje kako
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l okali zirani Krizni odgovor moge biti apsor |
upuluje na to dmj é ntsitjielu@mijlskioza npod radr el en
granice institucije u kojoj je nastalo.

Na Malti je naglasak bio manje na institu

I osposobljavanju na razini zajedni&udionik 6opisage program kojje nadilazio studentske

usl uge i adresirao kapacitete osoblja za pr
zdravlja:
Alvel i sSsmo programe osposobljavanja za o0soO0

mentalnog zdravlja kod drugih nego i kako se thasa sobom: svjesnost, otpornost,
prepoznavanje suicidalnih rizikaébudlomkaj se
6, Malta)

Trajna potragnja za takvim osposobljavanj

pandemij e, u p u | jatiya@dgovarila naolatedtau pgtrebu, ia meé na privremeni
krizni vrh. Sudionik 6je to povezaos a speci filnom socijalnom d
zajednice u kojoj se obiteljske i profesi one

tege prikriti

c)Iskust vo osoblja: nejednakost, psihologki ul
Podaci otkrivaju slogeniju sliku iskustyv
i nstitucionalnih narativa o solidarnost.i [ u
uSplitu oplenito opisival.i reakcije osoblj a
motivirani, opremljeni i sposobni za prelazak na rad na daldig2 | i skazi iz Gd
Mal te predstavljaju drugaliju sliku.
Sudionkk4ss&Sveul i | i gtiagnu oGd @Esnkay ot voreni j i opi

daljinu u cijelom skupu podataka. Procijenio je da otprilike 20 do 25 posto administrativhog
osobdgmi éA nije radil o, nego | ei S4. Institlicijarieal o r a

odgovor ijenasustavaortitaije koji je osiguravao da nijedan odjel nikada nije u

potpunosti radio na daljinu, rieudionik4 e pri znao eti |l ku napetost
ANi kada nismo dopustili da cijeli odjel ode
matricu organizacije da to kontroliramoé za

ne postanete tajna policjafBudionik4 Gd a Es k)
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Rij el je o rijetkom priznavanju u I|litera
obil no oklijevaj w jpawimd egnomar uskl alenost. Z
na stvarnu upravljalku dil emu. Nai me, sveul i
koji nije lako spojiv s mehanizmima nadzora i provedbe, no kriza je stvorila uvjete u kojima je

odr edtempanj kontrole postao nugan.

Drugaliji obl ik nej ednak os Sudionilp 8 ppsaoi o s e

nezadovol jstvo operativnog osoblja koje nije

A/eil ina nagih zaposlenika mor al aunekkmaods t at i

njih viadao je osjelaj da to nije pravedno

ostali. To je bila stvar nbudoniePMaltap st koj u j «
Ta napetost izmelLu onih koji slemodgligdgiav
gi ri obrazac dokumentiran u edsentiaewokdlsinou o K|

kontekstu visokog obrazovanja taj je problenmn
je cjelokupna rhantingiead.snaga pregla na

Mo gdnaala ti | ki naj bogatiji ISwdionikh 6na Maltiu o v 0 |
kojijeopisacdt r of aznu psi hol ogku putanju osoblja ti
Ajudi su se osjelali krivima ¢gto nisu na Kk
uslugeé punmaplbhiu i sva prava cijelo vriij
kul e, zati m mal o éudpnkGdMalta) pa i zol acij a

l zrilita poveznica izmelu osjeiaja krivnj
Malti. Zaposlenici koji su nastavili prma t i puni dohodak radel. 0
kognitivnu di sonanciju, odnosno osjelaj da p
sa ni jednog analiziranog sveuliligta nije ¢
| l anova maupe averagavati dsrturgwall njjauk apeirzspeldt el
poslovanja

Sudionik7i z Gdweéleg kaj og jednu di menziju potpor

u ovom skupu podat aka: prenamjenu mehanizan
dobr obi ti zaposlenika. Tijekom online nastave
predavanjima ne radi procaeéneeval satinpostkvalt
nastave i stanja samih nastavninkdeéomdijogedi t i |

doista W8P o Tagkoeativna prenamjena postojel
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pretvaranje osiguranja kvalitete u oblik pa:
improvizacije koji nadilazi standardni repertoaotgore zaposlenicima. U istoj instituciji
nastavnicima kojima je bilo tegko raditd.@i 0 (
kampusu, na primjer sanitarno sigurni prostori s jednim nastavnikom poSs®bzajedno s

radi oni cama volLejnalmpgep maeadled wa rkjo895etigezulata ni ma
upuluju na to da su najulinkovitije mjere po

odgovor na uol enu potrebu, a ne one propisan

426.l nstitucio

Ova tematska cjelina bavi se trajnim promjenama koje sudionici izravno ili neizravno

pripisuju svom pandemijskom iskustvu. | nst
deskriptivna kategorij a, odnosno (gtamekpoe oSt a
normativna ocjena jesu |i institucije naulil
su neke promjene duboko ugralene u instituc

individualnog iskustva, a da nisu pretvorene u formalrigkmili procedure.
a) Digitalna transformacija: akceleracija vig:¢

Najdosljedniji rezultat u svih sedam intervjua jest karakterizacija pandemije kao
akceleratora digitalne transVvYofymaagege Wojazd

nekoliko tjedana ili mjesecBudionik 7i z G d a Esrdzianajslikovitjjee

ANapravil i smo golem skok u novi I' T svijet,

je u mjesecimaé nemogul a mi snojg.afSulanki7 pande
Gda &Es k)

Na Sveul il iSglibnk 2opisad elisti femomen kao kulturnu promjenu:
Mrofesor su se prilagodilié vige su uklopil

bilo izvanredno postalo je normalficSg). Sudinik 2potvrdioj e da suvingetawanvcl

svoje online materijai@ | da je t&3promjena trajna
Specifilni obl i ci koje je to digitalno
i nstitucijama. N auveSlen@ jdormalha ggrhjagranicaods3) &o@slikeu

nastave u ukupnom fondu satiye je opisanodos vj e s na o p b u i wrto |[dddr
kontroliramo | er se ni smd S4 Te je kanimljiv pranjer t i n a
upravl janog instituci okazald dagegnlinelnastaja &vedivR,aln d e mi
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institucija je odlulila ogranil it iSydiontk5ne mal
opi sao drugaliji pristup, zadrgavgi |jedan or
studente, i to iz razlogdobrobiti studenata:

Aa velernji program za odrasle zadr gali S

nakon cijeloga radnog dana ne g¢gelite dol az
ugivo, jedan put onl i n&udonkiMalta) pol i ti ka os

Mal tegka politika posebna je po tome gto
dobrobit studenata, a ne na institucionalnu
Par al el ni razvao,j pojavi o se u Sudodicio| j u f

G d a Es Malte neovisno su opisali trajno usvajanje hibridnih formata za obrane doktorskih
disertacija, kolokvija i ispitnih povjerenstv8udionik 4i z Gda E&ska naveo | e
kKoj i su prethodno zahtijeval: c jremdtavadposeav n o p U
uobil aj erme zo mplainmMexmi A e ni kad ne bismo fitako b
(S4.Sudionik5s Mal te potvrddogijim sasiamke agowvj er én ¢
je upravljal kel6polvljanroevnas|tavmi tskollbnedd t akoler
vanjskim ispitivali ma d @& SH.r Reguitasi tov hibridnim o b r an
administrativnim i i spitnim postupci ma melu

rezultata koji su ostali do danas.
b) Upravljanjer i zi ci ma: i zmelLu formalizacije i i sku

Na pitanje je li pandemijsko iskustvo pretvoreno u formalne mehanizme krizne

pripremljenosti, rezul tat.i otkrivaju jasnu
anal iti] ki naj zarniaml jowe j it ematzauke atcj @alni ne
institucionalne 1l ogike zadrgavanja i oper ac

G d a Esviksudionicineovisno swopisali visok stupanj formalizacijeSudionik 4je opisao
izravan prijenos pandejakih kriznih mehanizama na naknadnu kriznu situaciju, odnosno rat

na susjednoj granici:

AOdmah nakon pandemije imali smo rat na granici i koristili smo instrumente procjene
rizika i mehani zme krizne komuni kacie e iz

smo bili vrlo iskusni u brzoj mobilizacijifBud{ionik4 Gd a Es k)

Sudionik 7je topotvrdioi z svog podrulja odgovornosti,

izvjeglia o procjeni rizi kaukeyapkgm podrt waloj
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odgovornostpi gem pol ugodi gnje izvjegie o procjeni

mobilnosti, posebnost.i pojedinih zemaljaé na
ugralen u naginSfalin planiranja

Sudionikbs&veul i i gt a manMealntiij ef @ ztriajde koo mh or ma
i bio izrilit u vezi s vagnogliu oluvanja ins
hoie Ii takvi dokumenti wuopie biti konzultir
ATe brogure trebaju biti pohr anjnene kraedg dd cel
sljedeia kriza, postoj i institucional na me

l ekcija bit [ e n®udoekfdalta)a dr ugi nal i n

Ta kombinacija dokumentiranja i sumnj e ar
da institucional no ul enj e zahtijeva vige 0
organi zacijsku pSodionik5mo §te, bnegtuow j @ r @alotdeag kiae
institucija takolLer je opisala novi nagl asak
u penetracijsko testiranje IT sustava kao izravnom posljedicom pandemijom potaknute

digitalne ovisnosti%5).

Na Sveuliligtu wu Spl Sudianik kjd izrézia uvierenosbu | a dr
institucionalnu spaémneet snarbhudiule koijaesii
nal i n, mi mo §fe i noBudionik @pomudiajer oprézniju pro@ n umislimA
da je wuvijek | akge kad i mate jedno iskustvo
konkretni protokoli koji se redovitadiSBevidir
Ta divergencija unut ar aznaje generirans kriznimuiskistvosm u p u |
postoj i pretegno kao tacitno, individual no z

kao eksplicitno, formalizirano institucionalno znanje koje bi bilo dostupno nasljednicima ili

prenosivo na nove zaposlenike Raz | i ka i z ndeadiooika @ivskepticiemmao S t i
Sudionika 3moge odragavat.i razl i ku i zme Ll u i skus
pripremljenost:i gdje je prva stvarna, al:i mo
stvori.

c) Trajne organizacijske promjene i postpandemijski izazovi

Ovi rezul tatdi se odnose na promjene Kkoj e
uvijek bile dogivljene kao pozit Sudionka6sdNaj upa
Malte:
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A/r al an pagpuniradunakampusunakonCOV4D bi |l o je tedge od upr
samogCOVIBa é jog uvijek | ujem: radili smo sasyvVv
vi ge r adi?tisudionik 6 Madtd) j i nu

Kombinacija demonstrirane sposobnosti za rad nandaljeprekinutog primanja pune
plale tijekom pandemije stvorila je wukorij
I nstituci jpramijendig kToo moelzanal aj an pri mjer nepr e
institucije u oflmgavwanj uagdlhaha dadinoguw post a

zahtjeva koje institucija nije geljela u pot

Srodan rezultat pojavi o Sudionikh2opis&ovpemaku | i gt u
komuni kacijskim ol eki vlainkja cnichjoaphaa mbd vdo emo ma k
vige online Kkopmountie aicidreu gptuvteenm he mregaé post
bude dostupan u svako ddébaSZ . Zamagl jivanje profesional
normalizacija stalne dostupnosti, prepdza j e kao trajna promjena,
doveo u pitanje njezinu pogeljnost. Taj rezi
radnog i privatnog ¢givota u akademskom okr uc¢

radnim uvjetima.

Na Malti je Sudionik 8o pi sao manj e, al i postojane f iz
stanice za dezinfekciju, oznake na podu, rel
pandemijskosgt waarzid okbdjjea:sUuA se | i ni | @éu smmicepuno
za dezinfekciju, preuredeni prostori Ssu post
ovdjg@i S§. Sudionik 7 i z Gd afEakja At r afiegkiajvuyt i nu u d
i nternacionalizaci | e: novu sotdrragtievge j u ozt rpi
internacionalizacijé koj a ukl juluje argument jednako
Anternacionalizacija kod kule paaehmd |e \
invaliditetom ili mentalnim preprekama za odlazak u inozemst&y . To je poli

najrazvijenija postpandemijska promjena u sk

pandemija nije samo ubrzallhupapevjmhegepoenni

nove strategke okvire koji bez nje ne bi nas

Rezul tati o institucionalnom ulenju upuiu
vriste promjena u analiziranim insti stancii j ama:
digitalni al ati, preureleni prostori) koj e
upravljal ke promjene (protokol:i procjene ri
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nastave) koje su namjerno petsadttiuc{oheki zamn

dal jinu, norme stalne dostupnosti, jaz i zmel
nastavile generirat:. otpore u postpandemi|j s
ravnotedgi tih triijnusttiitpwcviao uglud aijuel exmaj & oi a ak r

nego ovisi 0 namjernom organizacijskom naporu, dostupnosti naknadne krize koja potkrepljuje
ulenje (kao u slulaju GdaGska), te instituci

s| ug§e dnirdecesimal od onih koje tek reproduciraju uvjete izvanrednog stanja.
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5. RASPRAVA



Rezultati ove disertacije pokazuju da pandemija bolesti COGMDije dovela do

znal ajnih poremeiaja u velini promatranih p
Akademski, financij ski [ znanstveni pokazat
promatranog razdobl j a, dok j e eganpi zurapedr j
melLunarodne mobilnosti. I|Istodobno, kvalitati
i ntenzivni h procesa prilagodbe, kriznog upra

unutar institucija.

Slijedom toga, rasprava gt r ukt uri rana oko sedam melLus

cjelina koje obuhvaliaju institucionalnu pri
financijsku stabil nost, akademski kontinui f
mobilnost te procese instdui onal nog ul enj a. Zajedno, ove

sagledavanje otpornosti visokog obrazovanja tijekom pandemije te razmatranje pitanja u kojoj
Ssu mjeri analizirane institucije 1z kriznog

oshagene.

5.1.Institucionalna pripremljenost i paradoks improvizacije

Nalazi ove disertacije ukazuju na izrazit paradoks institucionalne pripremljenosti: iako
nijedna od analiziranih institucija nije raspolagala formaliziranim kriznim planositzaciju
pandemie sve su uspjele odrgati rtaewlejlglnke afkiardkea
dugotrajnog institucionalnog kolapsa. Kvalitativni nalazi pokazali su potpunu konvergenciju
melLu sudionici ma i z snedostatkgprethogino definrasibh krignihc i | a
protokola, gto taj @abmazad I|niahiazjaednijml ®od) n &
sva analizirana v e u | su U reld@ivna kratkom vremenu uspostavila funkcionalne modele

kriznog wupravljanja, reor gani zkilrjaubkénnosta st av ne

Ovaj nalaz u skladye s konceptualizacijom organizacijske otpornosti koju razvija

Duchek(14), prema Kkoj o] ot pornost nije statil an
definiranih procedur a, nego dinami| an proce
mobilizr a postojele resurse, pril agodi struktur

neizvjesnosti. Nalazi ove disertacije sugeriraju da je upravo organizacijska fleksibilnost, a ne
formal na procedur al na pri pr eml j e iucienalne pred

stabilnosti tijekom akutne faze pandemije.
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Takav obrazac posebno je zanimlijiwv u k o
povezani h or gladselyzcaupledj oegénizaiopgkom Irazvija Weick(30). U

redovnim okolnostima decentrdliz ana struktura sveuliligta om
i fleksibilnost akademskog djelovanja, ali s
[ koordiniranom odgovor u. MelLut i m, nal azi (

I z me L u lidaeije ienstituci@alne otpornosti. lako su sve institucije inicijalno djelovale
bez formalnih kriznih planova, upravo je po
melusobnog povjerenja I operati vne imouationomi j

prilagodbus p e c i poirdbamia pojedinih sastavnica.

Dobi veni rezul tat.i djel omi| no @3)thkojr Luj u
pokazuju da su slabije povezane institucije tijekom pandemije bile sklonije fragmentiranim
odgovorima i produ§ n o j dezorgani zaciji. MeLut i m, nal
decentralizirana struktura sama po sebi ni j
ako postoji razvijena organizacijska kul ture

izmelktavupal ki h razina.

Posebno je vagan nalaz da su sudionici |
organi zacijsku kulturu, melLusobnu solidarnos

funkcioniranja tijekom krize. Organizacijska kultura u ovese kontekstu pojavljuje kao

Ssvojevrsni kompenzacijski mehani zam koj i nad
nal azi snagno podupiru suvremene pristupe or
neformalnih relacijskih kapaciteta, kolekth o g i skust va i adaptivnog
(14,35)

| stodobno, rezultati pokazuju da i mprovi z

u svim institucijama relativno brzo dolazi do formiranja kriznih struktura, redefiniranja
komunikacijskin ka a | a [ uspostave novi h rutina odlu
I mprovizacije prema stabiliziranim obrasci me
mod el kriznog wupravl j an(l6pPrdma join modallg akutjadagau B o i
krizenugno favorizira brzo i adaptivno djel ova
dok se tek u kasnijim fazama razvijajui g e f abmrastiauprawvljanja i institucionalnog

ul enj a. Nal azi ove disertacij e nouagierpijreagjnw da

upravo t aj prijelaz iz poletne reaktivnost.i
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Vagan aspekt institucionalne otpornost:i p
unutar alijanse SEA& U . Sudioni ci iz Splitaaili GdaGnhat
prethodno uspostavljenih osobnih odnosa za

virtualizacije komunikacije. Ovi nalazi podupiru argumente literature o socijalnom kapitalu i

organizacijskom povjerenju, prema kojima digitalni alati mogudr gav at i post
profesionalne odnose, ali tegko mogu zamijen
razvijaju kroz fizil ku (768)sutnost i nef or mal

Nalazi ove disertacije stoga sugeriraju da institucionalna otpornost tijekom pandemije
nije proizlazila primarno iz formalne pripremljenosti, nego iz sposobnosti improvizacije
utemel jene na organizacijskoj kstrukturarUpravopov | e
taj paradoks i mprovizacije predstavlja jedan
nisu bile pripremljene u proceduralnom smislu, ali su pokazale visok stapaspbnosti
prilagodbekroz neformalne mehanizme koordinacigeur adnj e. Ti me se pot v
vi sokoobrazovnih institucija nije mogule ra
kriznih planova, nego prije svega kroz kvalitetu organizacijskih odnosa i sposobnost kolektivhe

prilagodbe u uvjetima neizvjessti

5.2.Upravljanjei donogenje odluka: kri

Nal azi kvalitativnog dijel a i stragivanj e

transformacije upravljal ki h A8 tsvimanalizirapimk om p

instituci ama sudionici su opisivali pomak od wuobi
upravljanja prema centraliziranijem i direkt
nije bila rezultat dugor ol ne i nsdne dkalnostional n
obiljegene visokom razinom neizvjesnosti,

kontinuiranim operativnim prilagodbama.

Ov aj nal az posebno je znal ajan u kont ek
upravljanja, koji se temelji na raspodijeljen@utoritetu, sporijim deliberativhim procesima i
girokom wukljulivanju razl il i ti@9). Randewipkins ki h
kont ekst privremeno je suspendirao dio tih

rektor a, p r o znid kinhowar Sudianici sugdoshednk opisivali vodstvo tijekom
pande mi jjeafl kkardentrifanij@ i operativno direktivni
okolnostima.
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Takva transformacija wupravljalkog model a

upravljanju, kojapokauj e da akutne krize | esto dovode d
i smanjenja prostora za organizacijsku delib
i koordinirano djelovanjg16). SI'ilne obrasce u visokom obr
opisuju i Strielkowski i Wang40), koj i istilu da su sveuliligrt
odluke u wuvjetima izrazite vremenske i I nf c

odstupanje od standardnih akademskih procedura. Nalazi ove digertagjot vr Luj u d

sveuliligta tijekom pandemije privremeno fun
pri |l emu su brzina reakcije i jasnola odgov
akademskog odlulivanj a.

Me Lut i m, r e ppokazwutda centralizadjalsarbarpo sebi nije bila dovoljna
za oOluvanje institucionalne stabilnosti. U
povezano S intenzivnom komuni kacijom, vidlj
odr gavanj e ovjeranjd runutaa akagdemske zajednice. Sudionici su dosljedno
nagl agaval.i da komuni kacija tijekom pandemi|j
nego kljulni mehanizam odr gavanja organi zaci
Ovakvind a z i podudaraju se s i st(B4 §oji pokazyjuidmma Mo e
transparentna i pravovremena komuni kaci ja

institucionalnog povjerenja i smanjenju organizacijske nesigurnosti.

Posebno je zanimljivoal su sudi oni ci iz razlilitih ir
metafore za opis kri znog generalasutrovoaina wgéenédlau | uj ul

na bdji akve metafore odragavaju percepciiju

kont kst a koji zahtijeva snagno vodstvo, kont i
odgovornosti. | st odobno, one upuluju i na p
kol egijalnog upravl janj a Koj i kar agkoteser i zi r a
centralizacije i povelane vidljivosti vodst
suradnici(46), kKoj i ih interpretiraju kao odgovor i

digitalne transformacije i organizacijskesigurnosti.

Ipak,rezultatipokazuj u da krizno vodstvo nije bil:
i kontrolu. Sudionici su dosljedno opisivali dualnost kriznog vodstva: kombinaciju direktivnosti
I empatije. Uprave institucija nisu samo donosile apene odluke, nego su aktivno nastojale
odr gati osjelaj sigurnosti, zajednigtva i i n

kroz otvorena pisma zaposlenicima I student
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prisutnost lueslunitkea nnaag | kg anj e zagtite zaj
tijekom krize.

Ov aj nal az posebno je vagan | er pokazuj e
proizlazila samo iz formalnog autoriteta upr
daupravad j el uj e u interesu zajednice. Sudioni ci
privremenom smanjenju kolegijalnih procedur a
model a bil o uvjetovano pr et hroednnjoe nm.z gTriantee nsiem [
vagnost relacijskih dimenzija vodstva u kri
redovnim okolnostima temelje na autonomi]j.i [
I organizacijske kohezije u kriznom upravljanj n a gl a g a v a 38)teiOleksigenka ma r a
i suradnici (31), koj i ot pornost sveuliligta povezuj

odnosa i sposobnogiu odrgavanja instituciona

Nal azi se t akaledgri rrmagu kirmtze Wei ckov konce
sposobnost.i vodstva da tijekom krize oblik
organizacije(30). Posebno je ilustrativan iskazu di oni ka i nteBvpubili gt
na Malti kojiop suj e potrebu projiciranja sigurnost.
neizvjesnosti. Takvi nal azi sugeriraju da |
upravo simbolil|l ka stabilizacija orgaanozaci |

promjenijivih okolnosti.

Vagnu dimenziju kriznog upravljanja preds
institucije razvile su intenzivne vigekanaln
sastanke kriznih timova, ciljano slanjeinfoba ci j a razl i | itim skupi nama
t e kontinuirano aguriranje digitalnih pl at |
transparentnost komunikacije opisivali kao sredstvo prevencije glasina, nesigurnosti i
organizacijskog nepovjerenjd.i me nal azi potvrLuju af3dument e
prema kojima komunikacija tijekom krize ni
i nstrument oJuvanja institucionalnog | egi tin
Watermeyera i suthnika(46), koji upozoravaju da su digitalni komunikacijski sustavi tijekom

pandemije postali centralni i nfrastrukturni

Istodobno, rezultati upozoravaju da krizna centralizacija nije bila bez potencijalnih
napetosti. Pojedini sudionici spominjali su smanjeni prostor za konzultacije, ubrzane procedure

odl ulivanja i povremene sukobe s dijelovi ma
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MeLut i m, ti sukobi nNi su dest alkudglavaamroatdlii fun
ograni | eni na pojedina operativna pitanja.

odr gat i ravnotegu izmelu nugne operativne ¢
vrijednosti. Pandemi j a j e t a k oukturna ZKaraktkristikd auvremeni§ n u S
sveuliligta: lako su u redovnim okolnosti ma

institucije, u kriznim situacijama mogu privremeno razviti znatno centraliziranije modele

upravljanja bez potpunog gubitkainisti ci onal ne | egi ti mnost i . Me L
sugeriraju da ulinkovitost takve centraliza
upr ave, nego Iz kvalitete prethodno i zgr a
transparentnostiipercepeij zaj edni | ke odgovornost.i

U konalnici, r e z ul t wptavljanjeupvisokamjobrazevanju nije d a k
mogul e razumjet.i i skl julivo kroz tradicional

kriznog odgovora ovisila je o sposobnosti insiityca da kombi niraju oper
empatij om, simboli] kom stabilizacijom zaj
organizacijskog povjerenja. Upravo ta kombinacija centralizacije i legitimnosti pokazala se

jednim od kIl jul ni h omarnegi tijekpmepandemijerbalesti COWI®. onal n

5.3. Financijska stabilnost: javno financiranje kao institucionalni amortizer

Jedan od najznalajnijih nalaza kvantitat:i
znal ajni h porfeimeadnaciaj suk ivhe ipionkiazat el ja Sveul i
pandemi | e. Analiza prekinutih vremenskih sel
nakon poletka pandemij e, dok su kvalitativni
stabilnositi kontinuiteta osnovnih institucionalnih funkcija. Takvi rezultati odstupaju od dijela
melLunarodne ' iterature koj a pandemij u opi
destabilizacije visokog obrazovanjaal ajsodi t c
ovise o gkolarinama melunarodni h studenat a,
prihoda(46,123).

Kvalitativni nal azi sugeriraju da je kIj
poljskom slulaju bio upravo model domi nantn
Sudioni ci iz Splita i GdaGEGska dos!l jegaino su
stabilnost isplate plaia kao temel | Il nstituc
hrvatskom slulaju posebno je vagna | injenic
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povezano s kratkorolnim tr @idg merd ufnlaulotdinaec imod
gto je instituciij.i omogulilo relativno stab
neizvjesnostiOvakvi nalazi u skladu su s analizama europskih sustava visokog obrazovanja

tijekom pandemije, koje pokazujudasuinst uci j e u vel oj mjeri osl o
bile manje izlogene neposrednim financijskin

trgignim prihodima i melLd8bar odnoj studentsko

Nasuprot tome, i skupotkaxz u$wee zlnialtint av eda Ma
poremel ajima. Sudionici su opisivali pad pri
studenata, potegkoie u provedhbi Hori zon pr o]
s melunarodnoml| mgbi mnadiltu vinostsi ma. Posebno
sudionici mobilnost unutar schengenskog pros
upi sa, gto upuluje na snagnu povezanost inte
Takvind azi potvrLlLuju argumente | iterature prema
obrazovanja tijekom pandemij e pokazal. vel

dominantno oslanjaju na javno financira(]23).

Rezultati ove disertacije stogageriraju da nacionalni model financiranja predstavlja

vagan strukturni | imbenik institucionalne ot
izl ogeni poremel ajima melunarodne mobilnost
financirani sustavi ma | i su velu sposobnost apsorpciije
tom smislu pandemija je djelovala kao svojevrsni stress t razlilitih mode

visokog obrazovanja i razotkrila njihove strukturne prednosti i ranjivosti.

Istodobno, nalazipk azuj u da sama stabilnost ©prihod
institucionalnog funkcioniranja, nego | e Vvalt
resur si ma. Sudioni ci iz svih institucija op

sredstava: sredstva prvotno namijenjena mobilnosti preusmjeravana su prema digitalnoj

infrastrukturi, i nformatil koj opr emi [ orgart
financirana | e | tehnologka podr g& ®valvit udent
nal azi potvr Luju da financijska ot pornost
raspologivih sredstava, nego i sposobnosti

institucionalnim prioritetima.

Posebno je zanimljiv nalaz vezanuz kontii t et i spl ate plala zap

iz svih institucija naglagaval:i su da ti]ekrc
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gto je percipirano kao vagan signal i nstitu

prema zaposlenicimd&inancijska politika tako nije imala samo operativnu funkciju, nego i

simbolil ku dimenziju oluvanja organizacij sk
razdobl ja visoke nesigurnost.i . Vagnost fin
organizacg ke st abil nosti ti ] ekonil6kosabitoainstitacjama g av a j

koje se oslanjaju na visoku razinu profesionalne autonomije i organizacijskog povjerenja.

Kvalitativni nalazi dodatno pokazuju da su pojedine institucije tijekom e¢uaid
razvile pristup kogpéndosstaiino jedmops sat st katoe gA
ulaganja u odrgavanje institucionalnog funk
Umjesto smanjivanja aktivnosti, sredstva su usmjeravana prema lizikgija nastave,
organizaciji krizne infrastrukture i osiguravanju kontinuiteta rada. Takav pristup razlikuje se od
dijela melLunarodni h iskustava, osobito u an
gdje su pojedine institucije reagirale zamrzavanprapo gl j avanj a, smanj et

restrukturiranjem program@o).

| st odobno, rezul tat.i upozoravaju da fina
odsutnost rizika. Kvalitativni podac.i pokaza
projek i i pojedine projektne aktivnost.i bil i
admi ni strativne prepreke. Pandemija je tako
stabil nosti i dugorol ne strukturnerangebilpor no st
oluvano zahvaljujuli stabilnom javnom financ
infrastrukturnog razvoja i pojedinih istragi

gl obalne poremel aje.

Nalazi takolerifjsgarotpapundatfnnaecmogul e
gire organizacijske i upravljalke strukture
upravama da tijekom pandemije prioritet daj
umjesto kmafkekalmi m mjerama pregivljavanj a
pokazala ne samo kao ekonomska kategorija, nego i kao preduvjet organizacijske legitimnosti

i institucionalne kohezije tijekom krize.

U cjelini, rezul tati loawke da sjee tmaocd §le jugown
i mao kl julnu stabilizacijsku -1udl.ogMe Ltuitjienk,onj e
vagni ma pokazal. su se upravl jalka fleksit
organi zaci j ski k a p a odvim erioritetimaa. Hinanzijeka @porindstaagoo L a v a
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se pokazuje ne samo kao pitanje razine financiranja, nego i kao pitanje institucionalnog
upravljanja, organizacijske kulture i sposobnosti koordiniranog odgovora na izvanredne

okolnosti.

5.4. Akademski kontinuitet: brza prilagodba i njezine granice

Jedan od najvagnijih nalaza ove disertac
izostanku prethodno razvijenih kriznih planova, uspjela osigurati kontinuitet nastavnih
aktivnosti u iznimno kratkom vremenskom rabfu. Kvantitativni nalazi nisu pokazali
znalajne poremeiaje u velini akademskih pok
kvalitativni podaci opisuju vrlo brzu organi
nastave. Takvi nalazi podudarage s globalnim iskustvima visokog obrazovanja tijekom
pandemi|j e, koja pokazuju da je velina sveul
oOr gani zemergenagy rematevteadhing k ak o bi osigurala nastayv

Posebno ng da sudiorgci iagvih institucija nisu opisivali prijelaz na online
nastavu kao rezultat prethodno razvijene strategije digitalne transformacije, nego kao proces
ubrzane organizacijske i mprovizaci]je. U svi
dolazio je prvenstveno od nastavnog osoblja, koje je spontano razvijalo nove digitalne prakse,
nakon | ega su wupravljalke strukture postupnc
potvrLuje nal aze W#6)ekojimmanydemnisku digitaligajurvesakegi k a
obrazovanja opisuju kao proces ubrzane | |

istodobno inovacijama i organizacijskim napetostima.

Rezultati ove disertacije sugeriraju da s
objasnitiik | j ul i vo dostupnogiu tehnologiije. Jedna
fleksibilnost, spremnost nastavnog osoblja na eksperimentiranje te sposobnost institucija da
brzo prepoznaju i koordiniraju inonaznamaj e Kkoj
Ti me se dodatno potvrLuje jedan od sredignj.i
tijekom pandemije nije proizlazila primarno iz formalnih planova, nego iz sposobnosti brzog

organi zaci j skog4iMenj a i pril agodbe

Istodobno, kvalitativni nalazi pokazuju da online nastava nije bila percipirana kao

potpuna zamjena za tradicionalne oblike poli
mogul nost odrgavanj a nastavnog kontinuitet
akades kog I skustva. Posebno se isticala vagno:
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nastavni ka i studenata te ol uvasnjisiuposebnoel aj a
zanimljiv primjer Sveuliligta na Miakrohog, koj
model a nastave i postojeleg rasporeda preda
Takvi nal a z su ingtitudijes biled’spgsalbne ahapraviti prilagodbu organizacije rada

specifilnim zahtjevi ma, ga oo tjporun ossk | asdvue ud il
pandemi je povezuju s organizacijskom prilag

aktivnost.i unatol znalajnim operativnim ogr a

MelLutim, rezultati istodobno | asdbebilgpokazu
i zrazito di sciplinarno uvj etovane. Naj vele
nastavom, nego s | aboratorijskim, eksperi me
programa. U svim institucijama sudionici su opisivali jasnu granicu oplijelaza: teorijska
nastava mogla se relativno uspjegno premjest
ovise o fizilkoj infrastrukturi, eksperi men

zahtijevale posebne prilagodbe ili privremena agral e nj a .

Ov aj nal az posebno je vagan u kontekstu

predstavljaju sredignj.i e mp iPandgemgakja pokhzala das pr v

su mogulnost. di gital ne pr i ltosageo Ddk se tdoiijskee i z r
nastava mogla relativno brzo premjekltinil kue
aktivnost. i ostale su snagno vezane wuz fizi/l

i zazove u provedbi p radijekom pandemije apisujue \Waternreyem i h  p
I suradnici(46).

Posebno ilustrativan primjer predstavl ja
obustava pojedinih Kl inil kih akt i Wdentmleet i do
medicine Tajnalazpokazej da odrelene kompetencije jednos
razviti u virtualnom okrugenj u, bez obzira
razotkrila granice digitalizacije visokog obrazovanja i potvrdila da se akademski kontinuitet ne
mod) svest.i samo na tehnil ko odrgavanje nast:

pr aktvijlemgithims&k ustvenog ul enj a.

Vagan nalaz ove disertacije odnosi se i
Sudionici iz Hrvatske i Poljske neovisnoeup i si v al i akreditacijska
| i mbeni k koji je oblikovao odluke o povratk:

transformacija visokog obrazovanj a ni j e od
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institucionalnim preferencijama, neg i girim regulatornim okruge
prostor za ubrzanu digitalizaciju, al i i stod

modela kvalitete, akreditacije i profesionalnog obrazovanja.

U teorijskom smislu, nalazi ove disertacjggeriraju da akademski kontinuitet tijekom

pandemije nije bio rezultat jednostavne digi

sl ogene organi zacijske pril agodbe. Sveul il
odr gavanju tvemmeh jini ihs torba@izwal ki h funkcij a, a
grani ce digitalne transformacije. Upravo t
strukturnih ogranil|lenja predstavlja jednu od

5.5. Znanstvenaproduktivn ost: otpornost uz disciplinarnerazlike

Rezultati prvog istragivanja ove d-19 ertac
nije dovela do statistilki znal ajni h promj e
Sveuliligta u Splitu. Br oj znans kevagtinnodti p u b |
zadr gal i su relativno stabilne trendove ti] ¢

rezultati mogli bi sugerirati da nanstvena produktivnobti | a j edan od naj man

segmenata sveulilignog djelovanja tijekom pa
Kval i tativni nal azi , melLuti m, ot krivaju :
institucija opisival.] su kontinuitet i strag
operativne prilagodbe koje su bil astabingshe 2z a
i stragival ki h pokazatelja nije bila poslje
institucija da reorganiziraju ist@gival ki r
Posebno je vagno istaknuti da pandemij a
podrulja. Jedan od najdosl jednijih nalaza kv
postojanje izragenih disciplinarnolharazkokanm
i stragival ki rad bilo mogulie relativno jednct
koja su ostala snagno ovisna o | aboratorij sk
prisutnost. i stragidal ae dapoinosal acst pagivv &
promatrati kao homogena karakteristika cijel

prilagodbepojedininznanstvenih disciplinél24).
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Naj veli i zazovi bi | i S u odnpene labbraterijskim s eks

i stragivanjima. Sudionici iz GdaGska opisiva
infrastrukture, ukljulujuli laboratorijsku o

SI'il no tome, sudi ongocviorsial iSvseuw |o |pirdgatgamantai |Mail
i stragivalima omogulavan pristup | aboratori]j

kako bi se 1zbjegao gubitak vigegkaztjuganj i h i

sposobnosti institucijid a pri |l agode organizaciju rada spe
gto je u skladu s istragivanjima koja otpo
organi zacijskom prilagodljivogliu i sposobno
znal amj operativni(4h. ograni| enj i ma

Zanimljivo je da su sudionici i stodobno
pandemi jskih okolnost.i na istragival ki rad.
otkazivanje znanst veknoijhi sskuu poonvoag ukiaiol il ivnebleun iuks
znanstveni h radova i pripremu publikacija. T
ol ekivani pad znanstvene produktivnost:i ni j
Slilne trenedwueabobdpegestramgi vanja koja pok
tijekom pandemije povelal.i viijeme posvelenc
i stodobno bili ogranil|l enid46u provolLenju novih

Ipak, rezultati upozoravaju da stab n o s t bi bliometrijskih pol
odragavati cjelokupno stanje istragivalkog s
publi kacija predstavlja rezultat procesa ko
mogul e da 9oslpjogadidimepandemiije bile odgole
odmakom i zmelu provolenja istragivanja i obj
podupire | injenica da su sudionici opi si val
i stragmeVvamjpapdni h projekata i aktivnosti Koj

Nal azi takolLer pokazuju da | e i stragi v,

rgani zacijskim i upravljalkim kapaciteti ma

0
pr agmat i laaratopjskimsaktivnostima te sposobnost prilagodbe administrativninh
Y
S

rocedura omogul il su nastavak istragivanj
mi sl u otpornost i stragivalkog sustava nije
i stragival a, nego i iz institucionalne spos
znanstveni h podrulja i na nji h odg@lyor.i odgo
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U konalnici, rezul tatdi ove di gaesttijelkomi j e s
pandemi je pokazala visoku razinu otpornost.i
Umj esto jedinstvenog iskustva pandemij e, kv
di sciplinarnih asimetrija loejpejedisituznamdivenihk ov a |
podrulja. Upravo ta kombinacija stabilnih ag
razlilitih disciplina predstavlja jednu od v

56Mobil nost i melLunar odna s untemationalaacije

Rezultati ove disertacije pokazuju da | e
segmenata sveulilignog djelovanj a ksonagajne t
poremeilaj. Za razliku od znnstlenipakazaielaaldjenims k i h |
pokazali statistilki znalajne promjene trend
pad nakon uvolLenja epidemiologkih mjera. Tak
se melLunarodnaumohvbnopatfiemekom kretanju ||

bilo i zravno ogranileno na2.onal ni m i me Luna

MelLut i m, kvalitativni nal azi pokazuju da
prekid melLunar odnesvsiur admsjte.t uSudiao mipdisiivzal i

aktivnosti kroz virtualne sastanke, online radionice, digitalne koordinacijske mehanizme i rad

melLunarodni h projektnih timova. Ti me se pot
odr gavanpeal mishi veeia i kontinuiteta suradnj
obustave fizil|l kih putovanja. Slilne procese
obrazovanja tijekom pandemij e, koja pokazuju
obli ke melLunarodne suradnje kaki6l2Zd.i ol uval a

| pak, jedan od najvagnijih nalaza kvalit

suradnja nije percipirana kao potpunai zamje
GdaGEGska neovisno su naglagavali da je uspjeg
prvenstveno ondje gdje su prethodno postoj al
ugi ®wdj e poseprimeralijaase SEAE WO | i j onsai sudge put a
SuU upravo prvi fizil ki susret. partnera stvec

rad u virtualnom okrugenju.

Kvalitativni podaci sugeriraju da melLunar

sporazuma, instiii onal ni h struktura i1/ digitalnih ¢
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povjerenja I neformal ni h mrega (sodjpnekagta) razvi
lako su digitalni alati omogulil i ndudgratiavak k

procese izgradnje povjerenja i zajednil kog i

Posebno je zanimljivo da su sudionici gotovo jednoglasno razlikovali administrativnu
od iskustvene dimenzije internacionalizacije. Dok su sastancrdkaeija projekata i dio
nastavni h aktivnosti relativno uspjegno proe
melLunarodne suradnj e ostao j e tegko nadomj

neformalnih razgovora, upoznavanja lokalne kulture, stxajale i spontanih interakcija koje

predstavljaju sastavni di o melLunarodnog akad
|l stodobno, pandemija je generirala i od
opi sival. povelanu ul estal ost melLunahodni h
aktivnost.i te ukljulivanje pojedinaca koji
suradnj i zbog financijskih, vremenskih il/i I

djelovala kao akcelerator razvoja hibridnin modela internaciorgz&oji kombiniraju
fizilku mobilnost s digitalnim oblicima sura

jedna od trajnih ostavgti@® pandemije u Viso

Rezultati ove disertacije stoga sugeriraju da pandemija nije dovelaadhpene

tradicionalne mobilnosti virtualnim model i ma
digitalni al ati pokazal. znal ajan potencij al
njezine dostupnosti, f i zi | ément imgradnjel povierenja, o st a
akademski h mrega i melLunarodnog iskustva.
57l nstitucionalno ulenje: od

Jedno od temeljnih pitanja koje proizlazi iz rezultata ove disertacije jest jesu li

sveuliligta tijekom-lpanpekmareael abosemdi s OV
funkcional nost. u uvjetima krize il/i su iz
kapacitetima. Nalazi ove disertacije nedvojb
al i i stodobno upul uju i na procese Astatssa i t uc i
quan.

Kvalitativni nalazi pokazuju da su mnoge promjene uved@aeprivremeni odgovor

na pandemiju postale trajnidiopraks@ Vv i s o k 0 g k o | sSkisudmoniciopssivalit uc i |
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su zadr gavanje onl ine sastanaka, hi bridnih
admi nistrativni h pr oc e djskihakodardmaciskiharehanizarealie ni h
nakon zavr getka akutne faze pandemije. Poseb
vela dostupnost melunarodne suradnje te fl ek
I nakon ukidanja epidemiojpk i h ogr ani |l enja. Takuvi nal azi p C
pandemiju opisuju kao akcelerator procesa digitalne transformacije u visokom obrazovanju

(46).

| st odobno, rezul tat.i pokazuju da instituc

u svim analiziranim institucijama. Dok su pojedini sudionici opisivali razvoj novih procedura

procjene rizika, segmentir ani hnjkkozmhupnjetiiaci j s k
drugi su naglagaval. da su stelena iskustyv
i ndividualnog znanj a. Ta je razlika vagna |

stjecanje iskustva, nego i njegovu transformaciju acedure, pravila i institucionalnu
memoriju koja ostaje prisutna neovisno o pojedincimakajisuo d r e L e n sunjeldvalie nut k t

u kriznom upravljanjy14).

U tom je kontekstu posebno zanimljiv nalamitajednaod analiziranih institucija prije
pandemig nije raspolagala razvijenim planovima za upravljanje krizom pandemijskih razmjera,
dok su nakon pandemije sudionici vi gekratno
rizika, kontinuiteta poslovanja i pripremljenosti. Pandemija je tako djelovalaamo kao
poremel aj nego i kao snagan mehanizam orga
Oleksiyenkoisuradni¢Bl), koj i zakl juluju da su sveulilig
upravljalke kapacitete upranmogkuoz kskmsimoo

Dodat nu perspektivu prugaju nal azi prvoc
suradnici(125), analizirajuli ot p RepublixeHtvatskedi Basmesit v e n i
Her cegovi e ,g eikiszditdngee asit drr i gtowdenrninm kr i zama
razvojem obiljegja antifragilnosti, odnosno
nove kapacitete i postaje otporniji na budul
zdravstvene sustave, nalaxie di sertacije sugeriraju da se
I u visokom obrazovanju. Digitalizacija procesa, razvoj novih komunikacijskin modela,
unaprelenje wupravljanja rizicima te girenje

organizacijsk&apacitete koji nisu postojali u istoj mjeri prije pandemije.
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Slilnu perspektivu pruga i i skustvo Sveul

Glumlil i(12®pokdnakti su da su studenti Medi c
Zagrebu tijekomrainh godi na uspj el odr gat i akademske
izrazito nepovoljnim okolnosti ma. Nj i hovi n

temel jnih obrazovnih funkcija t ipandekniggnegk r i ze
predsa v I ja giri obl ik institucionalne otpornos
iskustva. Promatrano iz te perspektive, pandemijabolestiCavV®D moge se razumj e
jedna velika drugtvena kri za lkgojgbane kapacitetsst o d o

akademskih institucija.

MelLutim, rezultati ove disertacije takole
bile pozitivne. Sudioni ci su opisival: poj a
digitalne dostupnosti, zamagljingg e gr ani ca i zmelu profesional

povelana ol ekivanja vezana uz rad na daljinu
na prethodne model e rada nakon zavrget ka
organi zaci jjeko edln®erzjneal no pozitivan proces,

stvaranje novih kapaciteta i novih organizacijskih izazova.

Promatrano u cjelini, rezul tati ove dise
tijekom pandemije razvila niz novih organigakih sposobnosti koje su nastavile postojati i
nakon zavrgetka akutne faze Kkrize. Digitalr
komuni kaci j ski mehani z mi i vela osjetljivos
promjene koje su oblikovalpostpandemijsko funkcioniranje institucija. Takvi nalazi podupiru
tezu da se otpornost ne moge promatrat.i i skl

nego i kao sposobnost organizacijskog razvoja kroz krizno iskustvo.
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6.SNAGE | OGRANI LENJA I STR



6.1.Snage i s

Gl avna snaga ove disertacije proizlazi [
kojim su objedinjenkvantitativni i kvalitativni izvori podataka. Kombinacija longitudinalne
analize institucionalnih pokazatelja Sveulil
europskih sveuliligta omogulila |jeemijstodobn

razumijevanje organizacijskih procesa koji su oblikovali institucionalni odgovor na krizu.

Takav pristup omoguliio je triangulaciju nal a

Dodatna snaga istragivanj aatjaeksat kkoojrii ga bewnh
Vi ge podrulja djelovanja sveuliligta, ukl j i
melLunarodne pokazatel|je. Time je omogul ena

funkcioniranja tijekom panvdneomi | iej, etgktoo zjbeo gu
dostupnosti usporedivih institucionalnih podataka.

Posebna vrijednost kvalitativnog dijela i
koji su tijekom pandemije bili nepoanamdno uk
institucija. Njihove perspektive omogulile
upravljanja rizicima, i nstitucionalne pril ac

kvantitativnih pokazatelja.itUkH jeuroepskeh ss
dodatno je omoguliilo identifikaciju zajedni

institucionalnim odgovorima na krizu.

6.2.0grani |l enj a

Unat ol navedenim prednosti ma, i shhauvzatg i vanj

u obzir pri interpretaciji rezultata.

Prvo, kvantitativni dio istragivanja tem
Sveuliligta u Splitu. l ako takav pristup

institucional ni h otgrud mbosvwa,i zagrvanrei | lasvpaorne d b e

europskim sveuliligtima. Budul i da usporediyv
drugih hrvatskih sveuliligta nisu javno dost
ukl jul i ti Rumnit provesti konirafektkalnp analizu.
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Drugo, analiza prekinutih vremenskih nizova provedena je na relativno malom broju

viemenski h tol aka. Ogranilen broj godi gnj i h
zahtijeva oprez pri interpretaciji rezald. Stoga se nalazi trebaju promatrati prvenstveno kao
pokazatel]ji institucionalnih trendova, a ne
pandemije.

Treie, analiza znanstvene produktivnost.i
bazamaWwe b o f Science i Scopus. Takav pristup
i stodobno ne obuhvala sve oblike znanstvene

bibliometrijsku analizu kvalitete i utjecaja objavljenih radova.

Let virvteol,i t ati vni dio istragivanja obuhvat
na trima sveuliligEUmalakot gre aliiljjanksveal $EAMAt
dubinsko razumijevanje fenomena, a twojaist at i s
sudionika ogranilava mogulinost prenogenja n
Nadal je, intervjui su provedeni s |l anovi ma
odragavaju perspektivu i nst itavnika; admimistratnnog Vv o d ¢
osoblja i studenata nisu bila izravno obuhva

Unat ol navedenim ogranilenji ma, kombi nac
vi gestrukih i zvor a podat aka [ melLunarodne
inst t uci onal ni odgovor sveul i-19i UWptaw povezivamea n d e mi
kvantitativni h pokazatelja s iskustvima sudi
jednu od kljulnih vrijednosti ovjuogtpoingstiiragi v a

prilagodbe visokog obrazovanja u uvjetima krize.
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.ZAKLJULAK



Ova disertacija polazila je od jeop temeljrog a n a | og paratioksa pandemija

bolesti COVID1 9 opi sivana | e kao naj vel. I stovr e
suvremeno,j povijesti, a i pak, kada se empir
europskim sveuliligtem, p®@dabzanijiemleapaltardtugtui

znal ajne promjene trendova nakon poletka pa
pokazatelja na radpmiavsBveal iprigtiana &eliogul |
gl obal nog poremel aj a ik asztaabeilljnao sbtiplodi mpset ailtsu criz

di sertacije i ostaje njezinim sredignjim ana

Rezultati prvog istragivanja pokazal.] su
svim analiziranim dimenzijama, akademskoj, financijskej,st r agi val k o] [
melLunar odneNama kzirlamgeati ij i utnwerglud npwjdér udi lj iun anke L un
mobilnosti studenata i osoblja koj a je u akutnoj fazi pande)|
oporavil a [ nadmagi | a p akaddnpskop doeimni2p28.R023. r a z i
Financijska stabilnost bila je strukturno uvjetovana dominantnim modelom javnog financiranja
krozmodel javnih subvencija koj i je instituciju zagtitio o

sustavima visokog obrazovanja.

Kvat i t ati vni nal azi odgovaraju na pitanje
prazninu popunj ava drugo i stragivanje. Kv a
i skustava lllalnmivlea ppraveul il i g-Elaotkdlanjau t kalrj wall n g
mehani zme institucionalne otpornosti: privr e
fazi; oslanjanje na prethodno izgralene nefo

krizne protokole; disciplinarno uvjetovane granice digitalpelagodbe; te nejednako
formalizirano institucionalno wulenje iz Kri

Duchekovu konceptualizaciju otpornosti, BoinHartov fazni model krize i Talebov koncept

antifragilnost. o mo g witii @ ujcd jraa xloij keo wsaen jve ail arn
i onih koje iz krize izlaze s novim kapacitetimda | azi sugeriraju da su ;
postigla stabilnost uz el emente inkrement al
sustavno formaliziranihemh ani zama koj i b i steleno iskustyv

memoriju. Zbog toga je primjerenije govoriti o otpornosti s elementima antifragilnosti nego o
potpunoj transformaciji institucija

Na empirijskoj razini, disertacija pridonosi razumijeparfunkcioniranja javnog
sveuliligta u uvjetima sustavne krize kori st
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umj esto anketni h samoprocj ena Keatgogskairazmii ni r a |
rezultati pokazuju da je institucionalr@t por no st sl ogen fenomen Kk
prilagodbe, raspologive resurse | ostvarene
uvagavanje specifilnog i nst iNtaucmeotnoadlonl oogg kioj n

di sertaci ja piadgnrandgpristapa koji kKombaidarkvargitativnu i kvalitativhu

anal i zu, j er tek ta kombinacija moge odgov

institucionalne otpornosti: ne samo je | i n
Ograni |l engmj ai suklajgulvuj u relativno mal i

kvantitativnoj analizi, ogranil eni uzorak tr

zastupljenost alijanse SEBU zbog nedostupnosti pojedinih sudionika promatranog

razdoblja Nadalje, alanjanje na administrativne podatke, premda osigurava visoku razinu

objektivnosti, ne omoguliuje uvid u individua
percepcije ulinaka pandemi]je

Praktilna relevantnost n a | uaije. aBRazsneéjeyanje i z v an
strukturnih i wupravljalkih |imbenika koji su
za informiranije odluke o kriznoj pripreml | e

visokog obrazovanjaulite aper cumssgtoenpodimatskenii b ud
geopolitil ke naravi. Odgovor Kkoji ova disert
koji se nabavi, nego proces koji se gradi kr
volju da se iskustv@rize transformira u institucionalnu memoriju koja nadilazi pojedince koji

su je progivijel:i
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8.SAGETAK



Ciljevi: Cilj ove disertacije biojg stragi t i ulinke pg@ndemije

funkcioniranje sveuliligta te i1dentificirat
obl i koval. njihovu sposobnost prilagodbe i 0
krize. Utusvrhuprodena su dva kompl ementarna istragi\
analiza institucionalnih pokazatelja Sveulil
upravljalkih iskustava n&Usveuliligtima unut

Metode:U prvom istragivanju analizirana su 3

u Splitu u razdoblju od 2017. do 2023. godine primjenom analize prekinutih vremenskih serija

[ neparametrijskih statistil kih postupaka.
polustrukturiranih strulnih intervjua s | elr
SEAEU (Splita, Gda@Gska i Mal te), a podaci su

( e n Gramewohk Analysis.)

Rezultati: Ni jedan od 34 analiziranaopk azat el ja ni je pokazao
promjenu trenda nakon poletka pandemij e, | i n
financijske i akademske pokazatelje nije pc
privremenu c e nviamaa loslanjanje i na unefoondlheu ddnose povjerenja,
disciplinarno uvjetovane granice digitalne prilagodbe te nejednako formalizirano

institucionalno ulenje kao kljulne mehani zme

Z a k| | Ndlagiipokazuju da instituciomala ot por nost sveul il
dostupnost. resur sa, nego kvalitete wupravlj:
i zgralenih organi zacijskih odnosa. Rezul t
pripremljenosti, digitalne prilagodljivosti stabilnog javnog financiranja za otpornost

visokoobrazovnih institucija u budulim kriza
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9.LAI LKI SAGETAK NA HRVATSKO



Pandemija bolestCOVID-19 predstavljala je jedan od

visokog obrazovanja u modernoj povijesti. Ov
na funkcioniranje sveuliligta te koji su | im
sabil nost u iznimno zahtjevnim uvjeti ma. | st
Splitu, uz komparativnu anali.zu i skustava svV

U prvom dijelu istragivanja praleni su b
razcbblje od sedam godina k 1 j ul uj ul i podatke o studenti ma
financijskom poslovanju institucije. U drugom dijelu provedenirdarvjuis | el ni ci ma t
europskisveul i i gta radi razumi j e v aajgkiaprilpgodbic e sa d

u kriznim uvjetima

Rezultat.i su pokazal. da pandemija nije
analiziranih pokazatelja rada Sveuliligta u
melLunarodnoj mobil nolsd, mdudeaats® inakapoglae
ograni | enja HKwaloi toaptoirvanvai laanal i za upravl jal ki
K1 jul ni | i mbeni ci stabil nosti bil i odl ul no i
povjerenja unutar institucij@t st abi |l an model javnog financir.
rizicima

Nalazipokazuj u da otpornost sveuliligta ne o
i o kvalitetdi upravl janja, organi z aabivgni rada
rezultati mogu pomoli sveuliligtima i donosi

bilo da su one zdravstvene, klimatske ili druge prirode.
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10. SUMMARY



University Operations During the COVID-19 Pandemic: Academic, Financial, and
Governance Aspects

Objectives: The aim of this dissertation was to investigate the effects of the CQYID
pandemic on university functioning and teidify the institutional and governance factors that
influenced universities' capacity for adaptation and operational continuity during crisis
conditions. Two complementary studies were conducted: a quantitative longitudinal analysis of
institutional indi@tors at the University of Split and a qualitative comparative analysis of

governance experiences across universities within the BEAlliance.

Methods: The first studyanalyzed34 institutional indicators at the University of Split
from 2017 to 2023, eploying Interrupted time series analysis and 4panametric statistical
methods. The second study involvedvensemistructured expert interviews witkenior
managementrom three SEAEU al | i ance universities: Split

these interviews weranalyzedusingFramework analysismethod

Results:None of the 34ndicators analyzed showedstatistically significant change in
trend following the onset of the pandemic; therefore, the hypothesis of a negative pandemic
impact on inancial and academic performance was not supported. Qualitative analysis
identified temporarygentralizationof decisionmaking, reliance on prexisting informal trust
relationships, disciplingpecific limitations of digital adaptation, and unevefdymalized

institutional learning as key mechanisms in the institutional crisis response.

Conclusions:The findings suggest that institutional resilience in universities depends
not on available resources, but on the quality of governance capacities, forwiets, and
pre-existingorganizationatelationships. These results highlight the importance of institutional
preparedness, digital adaptability, and stable public funding for enhancing the resilience of

higher education institutions in future crises.
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11. LAI LK SAGETAK NA ENGLESKC



The COVID-19 pandemic posed major challenges for higher education systems. This
dissertation looks at how thandemic affected universities and explores what helped some
institutions stay stable during difficult times. The research focuses on the University of Split

and compares its experience with universities in Poland and Malta.

In the first part of the resedr, we analyzed institutional data from the University of
Split over a sevegear period, including indicators of student enroliment, research
productivity, and the University's financial performance. The second part consisted of
interviews with senior laders from three European universities to gain a deeper understanding

of decisionmaking processes and organizational adaptations during the crisis.

The findings showed that the pandemic did not cause significant changes in most of the
analyzed indicatorg éhe University of Split. The greatest negative impact was observed in the
international mobility of students and staff, although mobility recovered rapidly after the
strictest restrictions were lifted. The qualitative analysis of leadership experieneaked that
the key factors contributing to institutional stability were decisive,-a@drdinated leadership,
previously established relationships of trust within the institution, and a stable public funding

model not exposed to marketiated risks.

The findings show that university resilience relies on more than just financial resources.
Good governance, strong organizational capacity, and the ability to learn from crises are also
important. These insights can help universities and policymakers gdy fea future
challenges, whether they involve public health, climate change, or other disruptions.
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14.1. Dodatakl: Rezultati analize prekinutih vremenskih serije

Rezultati analize prekinutih vremenskih serija
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No. students who gave up studies at any time (StdExAll)
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Interrupted Time Series Analysis (ITSA) - No. of students who graduated

®  Observed

700

Time (years)

700 % . s
— Predicted (ITSA) -4
)
. ==~ Intervention (2020) o]
600 1 L =
B 1
% L] Y Y =t 500
[ . 2
2 . * ]
£ 500 4 . ]
a 3 400
° . . e
! : 8
Sa00{ - $ r + . < 300
e . =
a
S
2 b b ? . E
S 3001 ¢ . g 200
2 ¢ * g
5 L K . -
o . 100
22004 § H S
7 . Py 2
pa . [}
5 [] H [}
S L] ] L] L] 9
Z 1004 e . e +
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
[ . Year
b [ s . L H
0 * * * * * *
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 .
Time (ears) P=0.218, Friedman test
*  Observed . . 4 4 - S—— L s
100 { — Predicted (ITSA) 300
~=- Intervention (2020) . *
t .
. . B w0
S
s 8 - . c
B . . =
5 -~
£ ) s b L $ 5% o
= (3 e
o H 3 L4 4 v
S 604 £E
A ] b4
ug B 4, . -
EE < —
. 3 2 I e —
5 + 2 _— e,
k4 40 4 L * 5
i ] 3 T . s E
: $ H 8 f : e———p———— —
: . . = H
3
201 . . — 1
¥ 3 : § o]—s ; ,
L] ] L3
s s ] 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Year
0 * * * * *
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tme breert) 0.00 iedm C b db
P<0.001, Friedman test. Conover pbstusporedba
( P OO0 gonliBepdl17, 2018, 2019 vs 2022
. ®  Observed 100 [ S — . . .
100 1—# * —— predicted (ITSA)
-~~~ Intervention (2020)
L]
. . . 5w k_/_a\/r’/'\'
801 L] =
I
= : —*
£
7 It . EE w0 f
. [y w I
2 o0 ie
) * . . E2
= L] L] @
20 L] . oL
£8 s . m A a0
52 . 8 —
<& ® e———
gl * -
2 404 . 'y < * *
pis S - -
z
L d
207 * * *
L] ' L]
L]
* 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Year
of i s § $
2017 2018 2019 2020 2021 2022

P<0.001, Friedman test; Conover pbetusporedba
( POO . 05 )godin€20202022y2818 vs 2022; 2019
vs 20212022

131



® Observed . L E———_ |
—— Predicted (ITSA) . * -
=== Intervention (2020) 50
01T * .—ftff_,’—O————.—._______.
t : | 5
- . . £ w
@ .
L 60+ i
g E 2
e @
£4 BEeol oo
Es 2 . R
28 ] 5 — E—— = |
® . . g
- . z
S * . L) —_— . ——————— .,
s . $ =
=4
. S — —— — —$
201 & ® * . * — ———¢ % 3
o 3 3 3
. . i s 3 2017 2018 2013 2020 2071 2022
[ [d ! ! Year
o & ] 3
2017 2018 2019 2020 2021 2022 .
Time tyears) P=0.726, Friedman test
[
A 0
60 4
. . s
El
50 4 E
- £
% 3
v 407 24
5 £2,
"k ® Observed g
2 ” [
ES ., — Predicted (ITSA) ¢
ﬁg -==- Intervention (2020) [
g2 .
° 2
5
;20 10
E oy
101 - - 0 * + ——¥ —— +* +
[
L4 L4 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Year
0o o 3 . .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 .
Time tyears) P=0.603, Friedman test
Interrupted Time Series Analysis (ITSA) - STEM Academic Journals
350
® Observed . [
350 7 — predicted (ITSA)
—=- Intervention (2020) s 00
s =
300 I
v 250
. £
] . »
250 . T 200
E . 3
3 S
1 150
E 200 - L] . E
h 13
5 50l % 100
H 2
E 50
“ 100 4 . . -
.
$ * L °
'
* . H . : Year
o] i : i '
2017 2018 2019 2020 2021 2022 — H
e tvears P=0.093, Friedman test
Interrupted Time Series Analysis (ITSA) - SH Academic Journals
® Observed .
— Predicted (ITSA) 80
=== Intervention (2020) —
80 * z
I
Ee
3
0 L
g 60 L
H1 . * £
=S . i
F . ©
Il . H
‘s I * 5
B 40 A
g . ]
2
E =20
s
E
20 ry L] t 2
[
b4 2017 2018 2019 2020 2021 2022
. Year
i .
0 ] L]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 = 1 d
S P=0.455, Friedman test

132




Interrupted Time Series Analysis (ITSA) - ART Academic Journals
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1e6 Interrupted Time Series Analysis (ITSA) - Revenues from tuition fees
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Interrupted Time Series Analysis (ITSA) - Expenditures for business trips
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Deficit of revenues to cover the next period (RvnDfct)
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Annual surplus/deficit as a proportion of total revenues (Finind2)
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Outgoing Student Mobility (MobOutstd)
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Outgoing Staff Mobility (MobOutstf)
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Incoming Student Mobility (MobinctStd)
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14.2. Dodatak2:Pokaz at el

Ji

14.2.1Akademskip ok az at el j i
2016./2017. do 2022./2023

po sastayv

sastavni

ca Sveuliligta

Pokazatelj

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ekonomski fakultet

Broj studenata, prvi upis 778 746 741 762 760 742 657
Br o] studenat a 494 499 454 444 657 330 306
Ukupan broj studenata s javno 1.272 1.245 1.195 1.206 1.417 1.072 963
subvencijom

?Ekl‘jg‘;’m iznos javnih subvencili - go0 059 63854 656593  661.358 775964  585.042  524.746
Ukupan brojupisanih studenata 2.815 2.750 2.698 2.622 2.665 2.449 2.425
Broj diplomiranih studenata 707 695 615 560 632 406 555
Studenti koji su ispunili uvjete

za upis u vigu 339 729 513 861 510 401 323
ECTS)

Studenti koji nisu ispunili

uvjetezaupi S u Vvi g 648 1.252 1.353 921 1.481 1.428 1.539
(<42 ECTS)

Studenti koji su odustali od

studija u prvoj godini 111 206 265 183 281 260 252
Studenti koji su odustali od

studija u bilo kojoj godini 472 570 564 303 592 715 372
Fakultet elektrotehnike,

strojarstva i brodogradnje

Broj studenata, prvi upis 793 726 705 775 714 659 663
Br o] studenat a 525 514 515 493 538 453 382
Ukupan broj studenata s javno 1.318 1.240 1.220 1.268 1.252 1.112 1.045
subvencijom

EJEKSE")"” iznos javnih subvencii g5, 789 90806  954.091  984.193  970.137  864.981  815.691
Ukupan broj upisanih studenat 2.351 2.406 2.386 2.396 2.382 2.260 2.198
Broj diplomiranih studenata 540 502 559 563 551 520 453
Studenti koji suspunili uvjete

za upis u vigu 417 732 751 762 716 588 543
ECTS)

Studenti koji nisu ispunili

uvjete za upis 847 956 1.004 1.025 1.065 1.129 1.121
(<42 ECTS)

Studenti koji su odustali od

studija u prvoj godini 329 116 142 149 208 250 155
Studenti koji su odustali od 397 394 340 304 257 206 171
studija u bilo kojoj godini

Fakultet grale

arhitekture i geodezije

Broj studenata, prvi upis 265 291 296 287 268 300 268
Br o] studenat a 206 210 239 248 271 226 212
Ukupan broj studenata s javno 471 501 535 535 539 526 480
subvencijom

EJEKSE‘;‘” iznos javnih subvencifi 345 959 368704 419709 420784 421461 411587  376.271
Ukupan broj upisanih studenat 909 965 995 992 1.001 1.036 1.066
Broj diplomiranih studenata 214 211 227 225 224 208 224
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Studenti koji su ispunili uvjete

za upis u vigu 169 310 297 326 271 242 250
ECTS)

Studenti koji nisu ispunili

uvjete za upis 208 398 428 401 468 533 552
(<42 ECTS)

Studenti koji su odustali od 62 31 36 o5 36 38 23
studija u prvoj godini

Studenti koji su odustali od 72 102 95 73 83 77 84
studija u bilo kojoj godini

Filozofski fakultet

Broj studenata, prvi upis 294 336 3355 3425 322 342 310
Brojst udenata, v 573 513 399 576.5 554 516 487
Ukupan broj studenata s javno 867 849 735 919 876 858 297
subvencijom

é;ﬁg?’”“oslavth“bve“m“ 508.149  497.684  410.185  524.481  499.940  489.668  454.856
Ukupan broj upisaniktudenata 1.178 1.218 1.370 1.435 1.433 1.420 1.489
Broj diplomiranih studenata 342 301 343 361 385 329 317
Studenti koji su ispunili uvjete

za upis u vigu 432 709 680 728 670 661 609
ECTS)

Studenti koji nisu ispunili

uvjete zaupisw i gu go: 67 292 316 315 333 359 427
(<42 ECTS)

Studenti koji su odustali od

studija u prvoj godini 35 34 38 42 42 56 49
Studenti koji su odustali od 54 64 80 68 68 78 82
studija u bilo kojoj godini

Katol il ki bogo

Broj studenata, prvi upis 56 58 41 30 31 35 34
Broj studenata 115 84 93 89 76 67 65
Ukupan broj studenata s javno 171 142 134 119 107 102 99
subvencijom

z;gg?’anos‘avth“bve”““ 102.130  84.810  76.475 67.914  61.066 58212  56.500
Ukupan broj upisanih studenat 267 237 245 234 200 182 163
Broj diplomiranih studenata 30 38 32 49 46 36 31
Studenti koji su ispunili uvjete

za upis u vigu 65 81 80 81 73 74 65
ECTS)

Studenti koji nisu ispunili

uvjete zaupisw i gu g o 14 70 62 75 63 42 31
(<42 ECTS)

Studenti koji su odustali od 5 1 10 3 5 0 5
studija u prvoj godini

Studenti koji su odustali od 32 27 29 29 20 5 22
studija u bilo kojoj godini

Kemijskot e hnol og ki

Broj studenata, pruipis 224 188 204 210 173 148 138
Broj studenat a 198 132 141 130 130 128 79
Ukupan broj studenata s javno 422 320 345 340 303 276 217
subvencijom

E;ﬁg?’””oslavth”bve”““ 322.915  241.078  272.467  269.918  240.812  219.670  172.686
Ukupan broj upisanih studenat 660 605 568 555 550 513 459
Broj diplomiranih studenata 127 125 132 129 128 145 122
Studenti koji su ispunili uvjete

za upis u vigu 87 202 143 109 133 91 86

ECTS)
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Studenti koji nisu ispunili

uvijete za upis 75 207 233 235 255 271 245
(<42 ECTS)

Student koji su odustali od 78 46 52 45 57 52 49
studija u prvoj godini

Studenti koji su odustali od 82 94 80 67 65 60 52
studija u bilo kojoj godini

Kineziologki f

Broj studenata, prvi upis 133 114 106 126 114 122 102
Br o] studenat a 118 136 121 118 144 118 108
Ukupan broj studenata s javno 251 250 227 244 258 240 210
subvencijom

?Ekb‘g;"” iznos javnih subvenciic 143 548 142677 120551  139.253  147.243 136970  110.849
Ukupan broj upisanih studenat 809 828 778 831 838 849 767
Broj diplomiranih studenata 168 168 184 187 146 195 177
Studenti koji su ispunili uvjete

za upis u vigu 203 215 192 89 230 213 257
ECTS)

Studenti koji nisu ispunili

uvjete za upis 330 390 389 332 366 360 291
(<42 ECTS)

Studenti koji su odustali od 15 14 17 7 11 29 49
studija u prvoj godini

Studenti koji su odustali od

studija u bilo kojoj godini 28 28 42 17 18 51 146
Medicinski fakultet

Broj studenata, prvi upis 123 123 134 151 128 148 152
Broj studenata 479 595 595 613 629 604 570
Ukupan broj studenata s javho

subvencijom 602 718 729 764 757 752 722
EJE"[‘JJE")“” iznos javnih subvenciii 479 395 571770  580.530  608.401  602.827  598.845  574.957
Ukupan broj upisanih studenat 1.158 1.347 1.522 1.655 1.735 1.723 1.715
Broj diplomiranih studenata 127 164 153 186 219 276 230
Studenti koji su ispunili uvjete

za upis u vigu 638 843 889 940 894 911 839
ECTS)

Studenti koji nisu ispunili

uvjete za upis 117 170 146 135 206 207 204
(<42 ECTS)

Stud_gntl koji su od_ugtall od 15 5 9 7 12 18 12
studija u prvoj godini

Studenti koji su odustali od 49 33 30 32 35 44 36
studija u bilokojoj godini

Pomorski fakultet

Broj studenata, prvi upis 320 302 300 304 299 274 256
Broj studenat a 298 266 238 218 203 194 161
Ukupan broj studenata s javno 618 568 538 522 502 468 417
subvencijom

tJEkl‘jg‘;‘” iznos javnih subvenciii 459 357 422165  428.429 415688  399.761  372.686  332.074
Ukupan broj upisanih studenat 1.546 1.506 1.436 1.430 1.394 1.372 1.272
Broj diplomiranih studenata 304 278 225 295 198 222 211
Studenti koji stispunili uvjete

za upis u vigu 207 308 293 260 223 221 170
ECTS)

Studenti koji nisu ispunili

uvjete za upis 442 820 784 803 787 814 796

(<42 ECTS)
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Studenti koji su odustali od

, . - 104 32 37 32 47 42 62
studija u prvoj godini
Studenti koji su odustali od 157 45 58 45 48 49 69
studija u bilo kojoj godini
Pravni fakultet
Broj studenata, prvi upis 353 286 273 258 255 207 162
Br o] studenat a 262 208 162 150 147 220 150
Ukupan broj studenata s javno 615 494 435 208 402 427 312
subvencijom
?Ekggf)"” iznos javnih subvenciii 334 03 268870  237.826  221.222 218037  233.340  171.850
Ukupan broj upisanih studenat 3.277 3.035 2.594 2.449 2.386 2.134 2.086
Broj diplomiranih studenata 390 366 319 301 385 278 250
Studenti koji su ispunili uvjete
za upis u vigdgu 272 486 329 346 390 283 261
ECTS)
Studenti koji nisu ispunili
uvjete za upis 1.983 2.007 1.734 1.658 1.501 1.426 1.289
(<42 ECTS)
Studenti koji su odustali od 119 107 79 57 63 52 42
studija u prvoj godini
Studenti koji su odustali od 182 165 0 134 203 80 75
studija u bilo kojoj godini
Prirodoslovnema t e mat i
fakultet
Broj studenata, prvi upis 276 262 234 237 305 283 295
Broj studediaght 158 166 191 185 188 216 163
Ukupan broj studenata s javno 434 428 425 422 493 499 458
subvencijom
EJE"L‘JJE‘;‘” iznos javnih subvenciii 34357, 333337 338443  336.054 392504  397.372  364.724
Ukupan broj upisanih studenat 854 883 895 922 959 1.014 1.067
Broj diplomiranih studenata 200 168 158 245 186 213 216
Studenti koji su ispunili uvjete
za upis u vigu 111 189 171 213 211 191 182
ECTS)
Studenti koji nisu ispunili
uvjete za upis 181 395 403 427 435 485 545
(<42 ECTS)
Studenti koji su odustali od 94 a1 40 a1 43 46 42
studija u prvoj godini
Studenti koji su odustali od 114 83 94 83 90 91 93
studija u bilo kojoj godini
Sveuliligni od
studije
Broj studenata, prvi upis 384 407 386 396 450 449 413
Broj studenat a 259 233 214 259 353 343 242
Ukupan broj studenata s javno 643 640 600 655 803 792 655
subvencijom
tJEkl‘jg‘;‘” iznos javnih subvenciii 565 797 367057  350.946 383157 473117  469.387  388.918
Ukupan brojupisanih studenata 2.274 2.363 2.258 2.163 2.131 2.142 2.105
Broj diplomiranih studenata 408 439 515 512 462 431 387
Studenti koji su ispunili uvjete
za upis u vigu 281 466 485 598 568 472 474
ECTS)
Studenti koji nisu ispunili
uvjetezaapi s u Vvi g 965 1.412 1.245 1.019 1.027 1.115 1.091
(<42 ECTS)
Studenti koji su odustali od 161 210 191 140 112 153 243

studija u prvoj godini
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Studenti koji su odustali od

» : S . 187 296 229 158 130 207 286
studija u bilo kojoj godini
Sveuliligni od
mora
Broj studenata, prvi upis 41 55 46 41 33 40 46
Broj studenata 60 58 52 48 65 51 43
Ukupan PI’OJ studenata s javno 101 113 08 89 08 91 89
subvencijom
?Ekl‘jg;"” iznos javnih subvenciii 76 295 84943 78.041  70.874 78041 72467  70.874
Ukupan broj upisanih studenat 190 153 154 180 150 146 148
Broj diplomiranih studenata 55 43 41 37 41 43 40
Studenti koji su ispunili uvjete
za upis u vigu 48 60 56 60 55 a7 55
ECTS)
Studenti koji nisu ispunili
uvjete za upis 27 51 63 56 61 74 65
(<42 ECTS)
Studenti koji su odustali od
studija u prvoj godini 2 5 4 4 3 2 4
Studenti koji su odustali od
studija u bilo kojoj godini 5 12 ! ! 3 4 6
Sveul i | kdégwmsivenib d
studija
Broj studenata, prvi upis 100 85 90 84 87 126 105
Broj studenata 166 171 173 188 198 190 208
Ukupan broj studenata s javno 266 256 263 272 285 316 313
subvencijom
EJE"[‘JJE‘;‘” iznos javnih subvenciii 511 656 203862 200437  216.604 226956  251.642  249.254
Ukupan broj upisanih studenat 462 462 471 493 548 656 708
Broj diplomiranih studenata 134 100 136 136 157 141 216
Studenti koji su ispunili uvjete
za upis u vigu 228 207 203 226 305 326 332
ECTS)
Studenti koji nisu ispunili
uvjete za upis 193 197 204 216 195 232 216
(<42 ECTS)
Stud_gntl koji su od_ugtall od 14 10 10 2 12 18 8
studija u prvoj godini
Studenti koji su odustali od 17 10 12 4 12 30 11
studija u bilo kojoj godini
Sveuliligni od
znanosti
Broj studenata, prvi upis 39 39 32 58 65 162 141
Broj studenata 15 44 37 38 56 67 128
Ukupan ?rOJ studenata s javno 54 83 69 26 121 229 269
subvencijom
EJE"JE‘;‘” iznos javnilsubvencija 32.252 49.572 54.947 76.448 96.357 182361  214.215
Ukupan broj upisanih studenat 87 101 100 122 154 270 338
Broj diplomiranih studenata 25 31 34 39 45 57 58
Studenti koji su ispunili uvjete
za upis u vigu 39 6 42 67 84 124 122
ECTS)
Studenti koji nisu ispunili
uvjete za upis 8 21 29 28 28 59 102
(<42 ECTS)
Studenti koji su odustali od 3 4 0 0 1 14 5

studija u prvoj godini
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Studenti koji su odustali od

studija u bilo kojoj godini 3 6 1 0 1 15 9
Umjetni| ka aka
Broj studenata, prvi upis 107 121 109 115 109 129 77
Broj studenata 219 188 205 197 198 177 191
gukgf::cﬁg% studenata s javno 326 309 314 312 307 306 268
?Ekl‘jg;"” iznos javnih subvenciii 35, 507 307585 312562 310571  305.504 304599  266.773
Ukupan broj upisanih studenat 412 428 413 404 402 405 390
Broj diplomiranih studenata 99 118 129 112 132 95 121
Studenti koji su ispunili uvjete
za upis u vigdgu 156 230 232 234 224 233 195
ECTS)
Studenti koji nisu ispunili
uvijete za upis 29 110 99 93 107 100 108
(<42 ECTS) .
e st s A A
e o et o N S S
1422Akademsko osoblje i znanstvena produktivn
2017. do 2022. godine
Pokazatelj 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ekonomski fakultet
Ukupan broj akademskog osoblja 68,00 68,00 72,80 71,80 71,80 69,80
Akademskaosoblje (STEM+zdravstvo) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (DH) 68,00 68,00 72,80 71,80 71,80 69,80
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Br o] publi kacija u ST 2,40 3,50 7,50 6,33 14,50 6,20
Br o] publi kacija u DH 54,50 50,00 44,67 59,83 92,50 51,33
Br o] publi kacija u UN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje
Ukupan broj akademskog osoblja 102,00 102,00 105,00 104,00 104,00 104,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 100,00 100,00 103,00 102,00 102,00 102,00
Akademsko osoblje (DH) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacijauS TEM+z dr av st v« 223,72 271,71 355,95 254,41 196,91 193,30
Broj publikacija u DH 3,00 3,33 2,25 4,67 0,50 3,00
Br o] publi kacija u UN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

Fakultet gralevinarst

Ukupan broj akademskog osoblja 60,75 60,75 63,50 64,50 63,50 65,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 52,00 52,00 54,00 55,00 54,00 56,00
Akademsko osoblje (DH) 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (UMJ) 7,75 7,75 9,50 9,50 9,50 9,00
Broj publikacija u ST 43,92 54,00 67,29 48,38 59,58 59,59
Broj publikacija u DH 4,00 6,00 3,00 3,00 0,00 2,00
Broj publikacija u UWN 0,00 0,00 2,00 2,00 1,00 3,00
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Filozofski fakultet

Ukupan brojakademskog osoblja 79,00 79,00 90,35 94,00 93,00 96,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
Akademsko osoblje (DH) 78,00 78,00 88,35 91,00 91,00 94,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 5,48 11,12 17,80 7,23 6,49 5,89
Broj publikacija u DH 40,37 37,75 55,67 54,37 81,14 47,17
Broj publikacija u UWN 0,00 10,00 4,00 8,00 4,00 18,00
Sveuliligni ozhgnesti z a

Ukupan broj akademskog osoblja 7,25 7,25 10,00 11,00 13,50 14,50
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 2,25 2,25 2,00 2,50 3,50 3,50
Akademsko osoblje (DH) 5,00 5,00 8,00 8,50 10,00 11,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 4,92 6,59 7,60 5,67 9,15 9,02
Broj publikacija u DH 3,50 1,00 6,25 9,17 10,17 11,17
Broj publikacija u UN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Katol il ki bogosl ovni

Ukupan broj akademskog osoblja 19,00 19,00 21,00 21,30 20,30 21,30
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (DH) 19,00 19,00 21,00 21,30 20,30 21,30
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 1,00 0,00 0,00 0,00 0,33 1,00
Broj publikacija u DH 6,00 11,00 19,00 21,20 15,50 6,00
Broj publikacija u UN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kemijskot e hnol ogki fakult

Ukupan broj akademskog osoblja 42,00 40,00 48,00 49,50 48,50 50,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 42,00 40,00 48,00 49,50 48,50 50,00
Akademsko osoblje (DH) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 36,04 41,91 41,30 55,64 54,98 63,70
Broj publikacija u DH 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u UN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kineziologki fakultet

Ukupan brojakademskog osoblja 35,50 34,50 32,50 33,50 35,50 35,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 1,50 1,50 2,00 1,50 2,00 2,00
Akademsko osoblje (DH) 34,00 33,00 30,50 32,00 33,50 33,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 74,42 78,42 59,50 48,78 46,00 54,23
Broj publikacija u DH 2,33 18,00 20,50 18,00 6,17 9,67
Broj publikacija u UN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Medicinski fakultet

Ukupanbroj akademskog osoblja 80,95 82,57 78,55 85,34 87,57 85,45
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 80,95 82,57 78,55 85,34 87,57 85,45
Akademsko osoblje (DH) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 250,07 197,71 254,36 282,76 308,55 360,02
Broj publikacija u DH 2,50 14,25 11,25 15,50 11,30 14,08
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Broj publikacija u UMV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prirodoslovnemat emat i | ki f ak

Ukupan broj akademskog osoblja 63,13 62,13 68,55 71,00 70,00 72,20
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 58,13 57,13 63,55 66,50 65,50 67,70
Akademsko osoblje (DH) 5,00 5,00 5,00 4,50 4,50 4,50
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 81,26 99,67 101,36 89,93 86,62 99,98
Br o] publi kacija u DH 2,80 4,67 4,42 9,77 6,33 8,50
Broj publikacija u UWN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pomorski fakultet

Ukupan broj akademskog osoblja 34,00 32,00 39,75 40,75 44,75 48,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 25,00 23,00 29,75 29,75 33,75 38,50
Akademsko osoblje (DH) 9,00 9,00 10,00 11,00 11,00 9,50
Akademskaosoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 20,27 30,85 30,28 37,26 47,33 34,99
Broj publikacija u DH 5,00 5,00 2,50 3,83 20,83 4,00
Broj publikacija u UMV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Pravni fakultet

Ukupan broj akademskog osoblja 38,00 38,00 35,00 34,00 33,00 31,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (DH) 38,00 38,00 35,00 34,00 33,00 31,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 2,83 1,33 1,00 0,00 0,00 1,00
Broj publikacija u DH 8,00 14,00 9,00 12,83 13,00 14,00
Broj publikacija u UWN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sveuliligni odj el zZa

Ukupan broj akademskog osoblja 17,00 17,00 15,00 16,00 17,00 17,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 17,00 17,00 15,00 16,00 17,00 17,00
Akademsko osoblje (DH) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u ST 12,33 17,61 21,54 21,94 31,22 37,98
Broj publikacija u DH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Broj publikacija u UV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sveuliligni odj el zdr

Ukupan broj akademskog osoblja 5,25 5,25 8,50 13,25 13,95 18,95
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 4,25 4,25 8,50 11,25 10,95 15,95
Akademsko osoblje (DH) 1,00 1,00 0,00 2,00 3,00 3,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Br o] publi kacija u ST 1,83 1,99 2,48 3,35 30,62 23,71
Broj publikacija u DH 2,00 3,00 2,00 1,50 1,72 2,08
Broj publikacija u UV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umjetni| ka akademij a

Ukupan broj akademskog osoblja 63,00 64,00 64,00 62,00 70,00 68,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (DH) 5,00 6,00 7,00 6,00 6,00 6,00
Akademsko osoblje (UMJ) 58,00 58,00 57,00 56,00 64,00 62,00
Broj publikacija u ST 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00



Broj publi kacija u DH 2,00 2,00 1,00 4,00 0,50 3,00

Broj publikacija u UWN 0,00 0,00 1,00 2,00 0,00 5,00
Sveulilidgni odj el zZa

Ukupan broj akademskog osoblja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (STEM+zdravstvo) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (DH) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Akademsko osoblje (UMJ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Br o] publi kacija u ST 4,00 1,58 3,33 1,42 0,83 2,00
Br o] publi kacija u DH 11,00 5,00 4,50 3,33 8,00 3,00
Br o] publi kacija u UN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1423Fi nanci jski pokazatelji sastavnica Sveuldi

eurima)

Pokazatelj 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ekonomski fakultet

Poslovni prihodi 5.207.421 5.538.255 5.531.636 5.161.525 5.862.487 6.025.191 6.463.633

Prihodi od ¢l 1235318 1.235.288 1.096.623 922.266 833.833 931.934 985.626

Prihodi od t
aktivnosti
Prihodi od prodaje

245.008 299.614 374.304 156.482 115.992 230.150 298.137

nefinancijske imovine 499 499 499 500 484 573 437
Prihodi od financijske

i movine i zat 425.514 0 0 0 0 0 0
Ukupni prihodi 5.633.434 5538.754 5.532.135 5.162.026 5.862.971 6.025.765 6.464.070
Nenapl aleni | 178404 32.835 10.543 5.005 3.584 5.288 21.623
Poslovni rashodi 5.137.845 5.250.550 5.317.590 5.161.525 5.547.601 5.625.057 6.207.887
Ras h_o di za sl 64.086 100.506 139.163 24.784 38.397 111.685 212.233
putovanja

Rashodi za nabavu

; .. . - 34.750 104.486 97.712 197.320 195.114 115.653 97.930
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0

Ukupni rashodi 5.172.595 5.355.036 5.415.301 5.358.845 5.742.714 5.740.710 6.305.817

Vigak prihodi
sljedelem r a:
Manjakpr i hoda z

206.984 390.702 507.536 811.725 932.374 1.217.474 1.353.770

. . 0 0 0 0 0 0 0
sljedelem r a:
Prosjelan br 119 121 124 126 127 127 124
Fakultet elektrotehnike,
strojarstva i brodogradnje
Poslovni prihodi 8.002.098 8.813.593 8.658.764 8.921.013 9.696.897 9.903.494 11.091.707

Prihodi od ¢! 1.143.852 1.181.040 980.149 884.943 804.394 693.318 744.662

Prihodi od t
aktivnosti

Prihodi od prodaje
nefinancijske imovine
Prihodi od financijske

i movine i zZal

Ukupni prihodi 9.068.411 9.876.417 9.724.480 9.986.123 10.759.408 10.965.767 12.154.610

393.918 605.767 484.786 587.959 738.348 869.809 1.435.524
4.530 1.041 3.934 3.328 728 490 1.121

1.061.782 1.061.782 1.061.782 1.061.782 1.061.782 1.061.782 1.061.782
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Ne n ap Ipshbdde n i 297.412  403.729  177.827  333.670  256.704  387.898  115.197
Poslovni rashodi 7.520.059 8.162.460 8.654.609 8.026.463 8.733.340 9.720.480 10.145.092
Rashodi za sl ,,5395 253093  283.733 51.997 87.975  263.799  305.466
putovanja

Rashodi zaabavu. 386.006  528.960  356.483  569.218  502.183  978.258  378.420
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 1.061.782 1.061.782 1.061.782 1.061.782 1.061.782 1.061.782 0
Ukupni rashodi 8.967.848 9.753.202 10.072.875 9.657.463 10.297.306 11.760.520 10.523.511
Vigak prihodi g55506 1023561 675167 1.003.827 1465929 671176 2.302.274
sljedelem r a:

Manjak prihod 0 0 0 0 0 0 0
sljedel em r a:

Prosjelan br 248 255 256 252 259 264 254
Fakultet gral

arhitekture i geodezije

Poslovni prihodi 5.048.121 5.561.431 7.310.746 8.883.433 10.917.147 7.782.362 7.629.124
Prihodi od gl 437077 423.658  447.900  371.483  362.130  340.304  423.575
Prihodi od t1  gg3780 1447212 1.027.081  749.821  892.020  960.049 1.281.594
aktivnosti

Prihodi od prodaje

nefinandiiske imovine 652 444 2.407 913 803 190 199
Prihodi od financijske 2.247 75147 35646  42.487 0 0 0
I mMOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 5.051.020 5.637.022 7.348.800 8.926.833 10.917.950 7.782.552 7.629.323
Nenaplaleni | 257127 317690 159.659  205.141  270.156  414.991  365.546
Poslovni rashodi 4.827.145 5512.050 5.311.444 5241516 6.076.177 6.224.236 6.942.379
Rashodiza | ugbena 113836 103445 123790 32.673 64.600  127.648  132.770
putovanja

Rashodi za nabavu 122788  116.356 1.839.980 4.633.673 4.695.972  227.052  326.185
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 99.488 6.156 49.186 0 0 0 0
Ukupni rashodi 5.049.421 5.634.562 7.200.610 9.875.189 10.772.150 6.451.289 7.268.564
Vigak prihodi 54550 178829  327.018 0 0 847.264 1.207.983
sljedelem r a:

Manj ak prihod 0 0 0 628.241  487.113 0 0
sljedel em r a:

Prosjelan br 135 140 143 153 153 150 139
Filozofski fakultet

Poslovni prihodi 4.920.660 5.037.665 5.215.047 5.418.558 5.839.775 6.321.484 6.861.528
Prihodi od ¢l 177012 190213  209.207  189.914  163.650  180.418  236.612
Prihodi od t1 519186 202583 278.024 248303  398.911 518477  512.493
aktivnosti

Prihodi od prodaje 0 0 0 0 0 0 0
nefinancijske imovine

PthOdI oq flnancu§ke 0 0 0 0 0 0 0
| MOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 4.920.660 5.037.665 5.215.047 5.418.558 5.839.775 6.321.484 6.861.528
Nenaplaieni | 38073 32.700 72.055 78.206 84.920 56.809 39.094
Poslovni rashodi 4.783.828 5.013.781 5.017.648 5.132.156 5.531.867 6.053.530 6.735.828
Rashodi za sl 89.404 73.278 101.012 53.144 35.339 72.913 131.286
putovanja
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Rashodi za nabavu

>10dl za nabavt 48.739 98.975 200.558 139.159 99.589 81.334 110.107
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni rashodi 4832568 5.112.756 5.218.206 5.271.315 5.631.456 6.134.863 6.845.936
Viigak prihodi s913 522723 519564 666806  857.144 1.099.288 1.128.941
sljedelem r a:

Manj ak prihod 0 0 0 0 0 0 0
sljedelem r a:

Prosjelan br 164 166 170 168 167 170 173
Katol il ki b o

fakultet

Poslovni prihodi 1.307.636 1.340.823 1.516.694 1.495.866 1.662.271 1.668.800 1.745.820
Prihodi od gl 31.706 36.805 43.604 44.254 38.117 36.677 42.339
Prihodi od ti 47,57 27.997 76.207 10.923 44.704 48.003 18.678
aktivnosti

Prihodi od prodaje 0 0 0 0 0 0 0
nefinancijske imovine

Prihodi od financijske

i movine i zZ al 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni prihodi 1.307.636 1.340.823 1.516.694 1.495.866 1.662.271 1.668.800 1.745.820
Ne n ap Ipshbde n i 12.162 41.733 31.005 22.138 12.561 15.788 0
Poslovni rashodi 1.289.468 1.360.480 1.432.030 1.480.047 1.619.123 1.666.273 1.715.096
Rashodi za sl 2.662 1.109 3.525 447 7.907 18.147 22.201
putovanja

Rashodi za nabavu 1.804 2.769 66.831 11.811 2.024 12.187 4177
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni rashodi 1.291.272 1.363.249 1.498.861 1.491.858 1.621.147 1.678.460 1.719.273
Vigak prihod: 0 0 0 0 0 0 26.547
sljedelem r a:

Manjak prihoc g4 73.131 55.297 51.290 10.166 19.827 0
sljedel em r a:

Prosjelan br 51 51 51 51 52 50 49
Kemijskot e hnol o g

fakultet

Poslovni prihodi 2.955.685 3.020.175 3.027.355 3.200.768 3.331.238 3.476.320 3.745.588
Prihodi od ¢l 342330  359.497 194.752 179.562 162.262 126.642 137.365
Prihodi od t1  g559q 28.118 54.785 58.637 46.666 57.501 65.761
aktivnosti

Prihodi od prodaje 1.340 549 504 199 48 9 70
nefinancijske imovine

_Prlhodl o_d fmancugke 0 0 0 0 0 0 0
I mMOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 2.957.024 3.020.724 3.027.859 3.200.967 3.331.286 3.476.330 3.745.658
Nenapl aleni | 105315 99.144 67.900 59.679 35.148 48.885 38.833
Poslovni rashodi 2.821.700 2.899.982 2.978.490 2.953.468 3.114.777 3.492.872 3.629.562
Rashodi za sl 46.923 60.826 57.774 8.459 22.888 52.175 70.586
putovanja

Rashodi za nabavu 196.362  120.489 59.106 78.283  124.746 78.784 53.119
nefinancijske imovine

Rashodi zatplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni rashodi 3.018.062 3.020.471 3.037.596 3.031.751 3.239.522 3.571.656 3.682.681
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Vigak prihodi 5,59 97.464 114735  283.685  373.396  277.753  340.730
sl jedelem r a:

Manjak prihod 0 0 0 0 0 0 0
sljedel em r a:

Prosjelan br 101 103 103 102 101 104 104
Kineziologki

Poslovni prihodi 2.204.865 2.271.671 2.294.837 2.393.725 2.468.423 2.664.516 2.791.935
Prihodi od ¢l 626664 651238 577.434  619.316  574.542  475.078  455.623
Prihodi od t 75.140 62.999 58.845 21.626 40.318 39.149 34.256
aktivnosti

Prihodi od prodaje 0 0 0 0 0 0 0
nefinancijske imovine

_Prlhodl oq flnanC|j§ke 0 0 0 0 0 0 0
Il MOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 2.204.865 2.271.671 2.294.837 2.393.725 2.468.423 2.664.516 2.791.935
Nenapl aleni | 94888 71.969 48.680 51.805 48.663 48.999 39.134
Poslovni rashodi 2225104 2.323.674 2.241226 2.098.733 2.223.441 2.628.982 2.792.686
Rashodiza | ugbena g/ g9 62.764 74588 21.665 26.229 57.167 76.385
putovanja

Rashodi za nabavu

nefinanciiske imovine 190.281 40.419 34.604 37513 204222  177.951 81.611
Rashodi za otplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni rashodi 2.415384 2.364.092 2.275.831 2.136.246 2.427.663 2.806.932 2.792.553
Vigak prihodi .96 148194 167182 424661 465421 322235  240.947
sljedel em r a:

Manj ak prihot

sljedelem r a: 0 0 0 0 0 0 0
Prosjelan br 64 64 60 60 61 63 60
Medicinski fakultet

Poslovni prihodi 7.389.098 8.149.273 8.098.319 9.304.134 10.287.485 10.873.801 11.748.060
Prihodi od ¢l 2908444 3.050.204 3.118568 3.178.201 3.721.882 3.340.187 3.312.698
Prihodi od t1 551387 306089 436.865  350.333  473.961  377.242  732.442
aktivnosti

Prihadi od prodaje 0 0 0 0 0 0 0
nefinancijske imovine

_Prlhodl o_d fmancugke 0 0 0 0 0 0 0
I mMOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 7.389.098 8.149.273 8.098.319 9.304.134 10.287.485 10.873.801 11.748.060
Nenapl aleni | 62.240  189.537  273.664  277.759  392.235  208.979  305.408
Poslovni rashodi 6.645.841 7.551.181 8.387.126 8.132.331 9.818.087 10.693.012 10.832.329
Rashodi za sl 4,716 189531  227.137 48.901 62.906 267.161  288.148
putovanja

Rashodi za nabavu 316.984  524.882 712980  508.266  519.825  689.052  282.532
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni rashodi 6.962.825 8.076.063 9.100.106 8.640.597 10.337.913 11.382.065 11.114.861
Vigak prihodi 5,521, 293924 0 0 0 0 0
sljedelem r a:

Manjak prihot 0 0 735.190 76.384 85.589  621.009 18.089
sljedelem r a:

Prosjelan br 251 274 276 283 294 295 285
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Prirodoslovhema t e ma
fakultet

Poslovni prihodi 4.099.015 4.437.106 4.792.287 5.007.491 5.174.600 5.554.528 6.102.854
Prihodi od ¢l 338051 382839  369.461  517.525  337.996  330.421  415.565
Prihodi od t1 g g5 111637 86.561 44.450 86.207 25.072 61.600
aktivnosti

Prihodi od prodaje 0 0 0 0 0 0 0
nefinancijske imovine

_Prlhodl o_d fmancuske 0 0 0 0 0 0 0
I mMOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 4.099.015 4.437.106 4.792.287 5.007.491 5.174.600 5.554.528 6.102.854
Nenaplaleni | 28.584 28.526 28.214 28.214 2.548 802 482
Poslovni rashodi 4.109.869 4.362.030 4.454.648 4.435222 4.776.993 5.263.765 5.747.864
Rashodi za sl 47,010 113050  103.113 23.513 45.865  139.680  180.081
putovanja

Rashodi zamabavu. 109.579 87526  137.772 155756 266273  219.732  173.223
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni rashodi 4.219.448 4.449556 4.592.420 4.590.978 5.043.266 5.483.498 5.921.087
Vigak prihodi 5,0, 360070 557768 974281 1.089.932 1161524 1.342.137
sljedel em r a:

Ma_njak’prlh0! 0 0 0 0 0 0 0
sljedel em r a:

Prosjelan br 141 145 148 151 152 154 155
Pomorski fakultet

Poslovni prihodi 3.940.745 3.831.698 4.446.342 4.347.579 4.430.784 4.653.492 5.223.562
Prihodi od ¢l 793549 599376  826.147  796.015  400.030  560.559  600.704
Prihodi od t1  s95770 567.847 687109  431.820  654.923 579403  456.283
aktivnosti

Prihodi odprodaje 0 0 0 159 40 0 0
nefinancijske imovine

_Prlhodl oq flnancuske 0 0 0 0 2654 0 0
Il MOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 3.040.745 3.831.698 4.446.342 4.347.738 4.433.478 4.653.492 5.223.562
Nenaplaleni | 29.872 44.486 25.574 0 57.186  242.094  120.630
Poslovni rashodi 3.584.692 4.033.215 4.209.309 3.839.610 4.362.439 4.597.153 4.954.313
Rashodi za sl = g5755 70.570 82.356 23.290 49.788 69.679  104.979
putovanja

Rashodi za nabavu 189.557  163.846  761.698 63.696 205.229  156.529 65.453
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 0 0 2.654 0 0 0 0
Ukupni rashodi 3.774250 4.197.062 4.973.662 3.903.306 4.567.668 4.753.682 5.019.766
Vigak prihodi a0 ge3401 263108 780514 646324 546133  749.929
sljedelem r a:

Ma.njak’pl’lh0! 0 0 0 0 0 0 0
sljedelem r a:

Prosjelan br 98 111 112 116 118 116 119
Pravni fakultet

Poslovni prihodi 3.915.877 3.780.314 3.615.537 3.683.808 3.507.907 3.442.460 3.581.635
Prihodi od ¢l 1589.384 1474250 1.289.844 1.218.869 1.075.708  994.209  925.900
Prihodi od t1 46606 90070 78346  147.659 99120  40.586 50.921

aktivnosti
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Prihodi od prodaje

10di od prodaje. 371 389 1.151 200 111 111 111
nefinancijske imovine

_Prlhodl o_d fmancuske 0 0 0 0 0 0 0
Il MOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 3.916.249 3.780.703 3.616.688 3.684.008 3.508.018 3.442.571 3.581.747
Nenaplaleni | 42602 35.912 26.824 20.542 11.632 6.265 5.091
Poslovni rashodi 3.544.074 3.496.899 3.698.303 3.487.217 3.498.528 3.415.448 3.805.446
Rashodi za sl g5 4g) 61.833 57.639 19.821 29.856 57.284 60.272
putovanja

Rashodi za nabavu 138.657  103.914 73746 298549  119.939 26.675 35.436
nefinancijske imovine

Rashodi zatplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni rashodi 3.682.731 3.600.813 3.772.049 3.785.766 3.618.467 3.442.123 3.840.882
Vigak prihodi 540390 3705616 3596319 3.494.641 3.300.105 3.242703 3.244.154
sljedel em r a:

Manj_ak prinodazp o k r |_ 0 0 0 0 0 0 0
sljedel em r a:

Prosjelan br 77 79 77 74 73 73 76
Umjetnil|] ka al

Poslovni prihodi 3.573.287 3.731.750 4.008.284 4.018.575 4.038.950 4.333.449 5.060.919
Prihodi od ¢l 91181 101526 80.883 69.460 73.601 86.419 90.619
Prihodi od t1  45gs5 40.214 44.158 12.493 66.170 88.400 50.199
aktivnosti

Prihodi od prodaje 0 0 0 0 0 0 0
nefinancijske imovine

Prihodi od financijske

i movine i zZ al 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni prihodi 3.573.287 3.731.750 4.008.284 4.018.575 4.038.950 4.333.449 5.060.919
Nenaplaleni | 17.023 28.560 11.002 17.123 18.443 43.777 31.773
Poslovni rashodi 3.308.208 3.669.627 3.862.899 4.011.984 3.958.100 4.315.351 4.793.176
Rashodi za sl /g5 37.215 58.160 19.600 13.580 41.570 31.676
putovanja

Rashodi za nabavu 47.818 72.587 81.385 92.268 98.752 47.883 73.457
nefinancijske imovine

Rashodi za otplatu zajmova 0 0 0 0 0 0 0
Ukupni rashodi 3.356.025 3.742.214 3.944.284 4.104.252 4.056.852 4.363.234 4.866.633
Vigak prihodi g g4 81.143  144.919 53.071 35.168 6.774 192.459
sljedelem r a:

Manj ak prihod 0 0 0 0 0 0 0
sljedel em r a:

Prosjelan br 112 116 118 117 114 118 120
Rektorat

Poslovni prihodi 13.256.370 16.868.625 29.134.321 16.347.859 17.845.566 22.611.442 22.039.546
Prihodi od ¢l 1760344 2527.638 2.684.102 2.906.358 2.432.582 3.748.053 3.221.827
Prihodi od t1 4435706 297020  634.948  387.099 274763  337.213  417.179
aktivnosti

Prihodi od prodaje 432.787 2675028  884.489 308 16.028  931.542 0
nefinancijske imovine

Prihodi od financijske 9.954.211 0 0 0 0 0 0
| MOVI ne | Z al

Ukupni prihodi 23.643.368 19.543.653 30.018.811 16.348.166 17.861.594 23.542.984 22.039.546
Nenaplal eni | 590827  346.627  750.192 1.023.239 1.470.931 1.387.725 1.510.492
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Poslovni rashodi 8.980.252 9.801.387 11.599.555 11.603.343 12.942.585 15.503.653 18.887.622

Rashodiza | ugbena
putovanja

Rashodi za nabavu
nefinancijske imovine

140.878 208.697 242.836 90.121 173.947 426.824 407.102

14.857.107 2.531.903 8.385.199 8.289.599 4.383.750 5.050.091 5.026.859

Rashodi za otplatu zajmova 0 6.237.972 3.716.239 0 416.444 0 3.180
Ukupni rashodi 23.837.359 18.571.262 23.700.993 19.892.942 17.742.779 20.553.744 23.917.660
Vigak prihod: 0 318.389  1.926.525 0 0 1.336.311 0
sljedelem r a:

Manj ak prihoc g4 g, 0 0 1.108.085 1.236.792 0 546.477
sljedelem r a:

Prosjelan br 232 264 295 314 338 372 364

14.2.4 Odlazna i dolazna mobilnost djelatnika i studenata od akademske godine 2016./2017.
do 2022./2023.

Pokazatelj 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ekonomski fakultet 157 166 225 174 151 243 267
Odlazna mobilnost studenate 66 67 75 81 54 82 91
Odlazna mobilnost djelatnika 25 32 44 20 18 63 61
Dolazna mobilnost studenata 65 60 70 73 77 95 112
Dolazna mobilnostljelatnika 1 7 36 0 2 3 3

Fakultet elektrotehnike,

strojarstva i brodogradnje 55 52 86 60 50 9 97
Odlazna mobilnost studenate 27 20 43 27 26 27 48
Odlazna mobilnost djelatnika 12 11 11 5 1 14 21
Dolazna mobilnost studenata 16 13 29 28 14 36 26
Dolazna mobilnost djelatnika 0 8 3 0 9 2 2
Fakultet raktb

arhitekture i geodezijge 53 39 52 35 24 50 40
Odlazna mobilnost studenate 16 25 17 14 15 16 21
Odlazna mobilnost djelatnika 10 9 12 15 2 17 7
Dolazna mobilnost studenata 23 5 13 6 4 14 12
Dolazna mobilnost djelatnika 4 0 10 0 3 3 0
Filozofski fakultet 105 74 122 69 50 91 89
Odlazna mobilnost studenate 59 45 29 36 25 21 19
Odlazna mobilnost djelatnika 12 15 34 16 6 21 14
Dolazna mobilnost studenata 24 12 20 16 19 42 49
Dolazna mobilnost djelatnika 10 2 39 1 0 7 7
Katol il ki bog 9 7 6 4 8 26 25
Odlazna mobilnost studenate 4 5 5 3 5 2 7
Odlazna mobilnost djelatnika 1 0 1 1 1 22 12
Dolazna mobilnost studenata 3 0 0 0 0 1 1
Dolazna mobilnostljelatnika 1 2 0 0 2 1 5
Kemijskot e hnol o g k 3 14 14 9 22 30 28
Odlazna mobilnost studenate 1 5 1 17 17 13
Odlazna mobilnost djelatnika 0 4 2 4 2 7 10
Dolazna mobilnost studenata 0 4 2 0 1 5 5
Dolazna mobilnost djelatnika 2 1 4 4 2 1 0
Kineziologki 36 51 77 31 25 44 63
Odlazna mobilnost studenate 11 19 14 9 7 11 9
Odlazna mobilnost djelatnika 15 14 29 7 0 7 11
Dolazna mobilnost studenata 9 13 15 14 17 26 37
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Dolazna mobilnost djelatnika 1 5 19 1 1 0 6
Medicinski fakultet 13 31 57 18 35 59 61
Odlazna mobilnost studenate 3 7 32 3 17 13 16
Odlazna mobilnost djelatnika 5 14 12 8 6 24 25
Dolazna mobilnost studenata 3 9 9 7 9 12 17
Dolazna mobilnost djelatnika 2 1 4 0 3 10 3
Pomorski fakultet 50 58 82 56 46 70 70
Odlazna mobilnost studenate 7 10 10 4 4 20 16
Odlazna mobilnost djelatnika 12 17 22 25 6 11 22
Dolazna mobilnost studenata 28 29 33 27 33 39 27
Dolazna mobilnost djelatnika 3 2 17 0 3 0 5
Pravni fakultet 13 23 30 18 17 58 32
Odlazna mobilnost studenate 6 10 15 15 4 13 8
Odlazna mobilnost djelatnika 0 0 1 0 0 2 4
Dolazna mobilnost studenata 6 13 12 3 13 22 19
Dolazna mobilnost djelatnika 1 0 2 0 0 21 1
;ri'(ruol?e‘is'o"”oma temat 13 13 18 13 18 27 41
Odlaznamobilnost studenata 6 3 6 5 10 16 18
Odlazna mobilnost djelatnika 2 4 3 4 1 2 7
Dolazna mobilnost studenata 5 6 3 4 5 9 16
Dolazna mobilnost djelatnika 0 0 6 0 2 0 0
oy dijee“ Piligni o 47 59 119 40 34 105 133
Odlaznamobilnost studenata 15 9 15 5 9 4 16
Odlazna mobilnost djelatnika 11 20 23 22 13 52 46
Dolazna mobilnost studenata 15 30 55 13 7 39 59
Dolazna mobilnost djelatnika 6 0 26 0 5 10 12
agf:“!"'g”' ° 0 8 16 1 1 17 13
Odlaznamobilnost studenata 0 5 7 0 0 1 3
Odlazna mobilnost djelatnika 0 3 5 1 0 5 4
Dolazna mobilnost studenata 0 0 2 0 1 10 6
Dolazna mobilnost djelatnika 0 0 2 0 0 1 0
Su]ldi'jsau! Pligni o 9 8 11 6 4 24 29
Odlazna mobilnosstudenata 3 0 1 0 0 0 1
Odlazna mobilnost djelatnika 0 0 0 1 1 10 15
Dolazna mobilnost studenata 6 7 8 5 3 10 13
Dolazna mobilnost djelatnika 0 1 2 0 0 4 0
Terehiiloe e 0+ 1 1 o o 1 1
Odlazna mobilnost studenate 1 1 0 0 0 0 2
Odlazna mobilnost djelatnika 0 0 1 0 0 0 3
Dolazna mobilnost studenata 0 0 0 0 0 1 2
Dolazna mobilnost djelatnika 0 0 0 0 0 0 5
Umjetni|] ka ak 30 23 48 27 18 27 58
Odlazna mobilnost studenate 10 8 10 9 3 6 29
Odlazna mobilnodtjelatnika 8 9 12 7 4 7 13
Dolazna mobilnost studenata 9 4 7 11 10 11 16
Dolazna mobilnost djelatnika 1 2 19 0 1 3 0
Rektorat (Administracija) 75 80 90 61 51 184 127
Odlazna mobilnost studenate 0 0 0 0 0 0 0
Odlazna mobilnost djelatnika 12 16 10 24 10 41 13
Dolazna mobilnost studenata 1 0 0 0 0 0 0
Dolazna mobilnost djelatnika 62 64 80 37 41 143 114
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14.3. Dodatak3:Odobrenje Etil kog

EKONOMSKI FAKULTET FACULTY OF ECONOMICS,
S ~ BUSINESS AND TOURISM

Split, 2.2.2026.

Na temelju ¢lanka 3. 1 Clanka 41. Statuta Ekonomskog fakulteta u Splity, ¢lanka 46. Poslovnika
o radu Fakultetskog vijeca 1 stalnih radnih tijela fakulteta, a sukladno odredbama Etickog
kodcksa Ekonomskog fakulteta u Splitu. postupajuéi po Zamolbi doktorandice Jelene Hrge
Eticko povjerenstvo Ekonomskog fakulteta u Splitu daje

POTVRDU

da je istrazivanje pod nazivom: .DonoSenje odluka i upravijanje sveucilistima tijekom
pandemije COVID-19 —iskustva sveudiliSnog vodstva unutar SEA-EU alijanse”, a koje provodi
doktorandica Jelena Hrga, u skladu s opéim etickim nacclima sveudilidne zajednice, etickim
nacelima akademske zajednice u znanosti visokom obrazovanju te Etickim kodeksom
Fakulteta,

Potvrda za izdaje na zahtjev imenovane, u svrhu izrade doktorske disertacye te potencijalne
publikacije znanstvenog rada u medunarodnom znanstvenom Casopisu.

Za ETICKO POVJERENSTVO:
(‘ | Prof. dfé Vlaltir Simic
AP i ‘
" /\//‘—’/
\ \‘ o
L
Cuite Fiskovica S « HR-21000 Spint b 3 2
Tel <+385/21/430-600 + Fax ++385/21/430-701 .. EFA Ba
dekanat@efst hr « www efstunist b e* Master PRME AACSE E:'ﬁ':""

EFMD s
7 "= Bachelor
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14.4. Dodatak 4: Informirani pristanak sudionika za intervju

Interview study: University Management Decision-Making During
COVID-19 in the SEA-EU Alliance

Consent form

{in two copies, one for the participant and one for the researcher)

| confirm that | have read and understood the information provided about the research study and have
had an opportunity to ask questions about the individual semi-structured interview study methodology
and how my information will be used. | understand the purpose of this study and what my participation
involves.

—1 agree to take part in the interview study.

—| understand that anonymised data about me may be published within the final project report,
which may be published onling, and that published material may be used and distributed for
training and service design and development.

—| know that my participation is voluntary and that | can choose to withdraw from the research
at any point.

—Also, | confirm that | do not have any conflict of interest and if | would think otherwise
throughout the research, | will inform the lead person of this activity.

NAME and SURMAME of the participant: DATE:
SIGNATURE:
MAME and SURNAME of the interview moderator: DATE:
SIGNATURE:
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Information about you

1. Which category below includes your age?
18-29

30-39

40-45

50-59

&0 or older

oooono

2. What is your gender?
[0 Female

[l Male

[0 Other (specify)

[ Prefer not to answer

3. At which SEA-EU university do you work?

[ Cadiz

[ Western Brittany
[T Kiel

[] cdansk

[ split

[] Malta

[ Algarve

[ Naples

[J NORD

4_ Role held during the COVID-19 pandemic?

[ Rector / President
[ Vice-Rector / Vice-President
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14.5. Dodatak 5:V o d i interzjue

A: Uvodna i kontekstualna pitanja

T Mogete I ukratko opisati svoju 14920gu na
T Je |Ii sveuliligte prije pandemije i mal o I
krizama?

B: Krizno upravljanjei donogenj e odl uka

T Koji su bili glavni izazovi s kojima se V
pandemije COVID19?

T Koje su strukture za donogenje hitnih odI

aktivirane tijekom pandemije?

1 Nakojijenal in bila organizirana komuni kacij a
uprave sveuliligta i pojedinih sastavnica (f
T Gledajuli unatrag, koliko su te strukture
mogulnosti zaemjé hiodenwinfaipcijeéne za budule k

C: Financijske i operativne prilagodbe

T Jesu | i tijekom pandemije uvedene znal ajn

strategijama sveuliligta?

T Kako se promijenio proces blinpandncde¢skiogdod

promjena u raspodijeli odgovornosti ili razini kontrole?

T Koji su bil:i kl julni financijski priorite
podrgka zaposlenicima, kontinuitet istragiva
T Na koji se n alosfmangjskienizdzovima gztolkovanirmaspadom

upisa ili gubitkom drugih izvora prihoda tijekom pandemije?
D: Akademska otpornost i kontinuitet

T Kako je Vaga institucija osigurala kontin

zatvaranja (lockdowna)?

T Kako su istragival ke aktivnosti bil e pogo

za potporu postojelim istragivalkim projekt:i
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1  Koje su bile glavne strategije za potporu nastavhom i nenastavnom osoblju u prijelazu

na rad na daljinu?
T Jesu | i uvedene neke inovativne il dugor

T Na koji je nalin sveuliligte podrgal o nas

hi bridne modele ulenja?

T Jesu | i korigtene specifiVomlee njeeh nmod sotgkwee p

daljinu i kako je donesena odluka o njihovom odabiru?

1 Kako je sveuliligte adresiralo pitanja di

Il maju pristup potrebnim resursima za online

T Koje su mjere podukademskiintegritetostandardis e ol uval i

vrednovanja u uvjetima nastave na daljinu?
E: Podrgka studentima i njihova dobrobit

1  Kaoje su inicijative provedene radi potpore mentalnom zdravlju i dobrobiti studenata

tijekom pandemije?

T Kako je sveul il relgetramjivio skupioasstudenatagpopnta p o't
melLunarodni h studenata il/ oni h bez pouzdano
T Jesu | uspostavl jeni mehanizmi za prikup

studenata o nastavi na daljinu?

F: Podr gka zapomdémrazvof i ma i profesi

f Koje su mogulnosti strulnog usavrgavanj a
osobl ju radi prilagodbe novim oblicima rada
T Na koji je nalin sveuliligte podrgalo dob
na daljinu?

T Jdelidogl o do promjena u radnim ul ogama il
posljedice pandemije i kako su te promjene upravljane?

G: Refl eksije i institucionalno ul enje
T Koje su konkretne mjere ild9 strategi|j e, p
us pj eogdngponv or u Vageg sveuliligl9da na i zazove p:
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1  Kaoji su nedostaci ili slabosti u institucionalnom planiranju ili organizacijskoj strukturi

postali vidljivi tijekom pandemije?

1 Jesu li, kao rezultat pandemije, uvedene trajne promjene u planenedtpravljanja
I1i sveuliligne politike?

T Kako je pandemija utjecala na pristup sve

pripremljenosti za buduie krizne situacije?
H: Zavrgna pitanja

T Kako smatrate da je pandemija prodstvduy eni | a
Vagoj institwuciji?

T Koje ste kljulne Il ekcije naulild@ iz ovog
upravljanje budulim krizama?

T Postoji li jog negto gto biste geljeld.i po
sveuliligta u tom razdobl ju?
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