
 

Način praćenja kvalitete i uspješnosti izvedbe studijskog programa 

Prema Europskim standardima i smjernicama za unutarnje osiguravanje kvalitete u visokim 
učilištima (prema „Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog 
obrazovanja“), na temelju kojih Sveučilište u Splitu utvrđuje postupke upravljanja kvalitetom, 
predlagatelj studijskoga programa dužan je sastaviti plan postupaka osiguranja kvalitete 
studijskoga programa. 

Dokumentacija na kojoj se temelji sustav osiguranja kvalitete sastavnice: 

 Pravilnik o sustavu osiguranja kvalitete sastavnice (priložiti ako 

postoji) 

 Priručnik o sustavu osiguranja kvalitete sastavnice (priložiti ako postoji)  

Opis postupaka kojima se vrjednuje kvaliteta izvedbe studijskoga programa : 

 za svaki postupak potrebno je opisati metodu (najčešće anketa za studente ili nastavnike, 
samoevaluacijski upitnik), navesti izvoditelje (sastavnica, sveučilišni ured), način obrade rezultata i 
informiranja te vremenski plan provedbe 

 ukoliko je opisan u nekom priloženom dokumentu, navesti ime dokumenta i članak. 

Vrjednovanje rada nastavnika i 
suradnika 

Postupak studentskog vrednovanja nastavnog rada provodi 
Centar/Odjel za kvalitetu u suradnju s Odborima za 
unaprjeđenje kvalitete na sastavnicama. Postupak čine: 
informiranje studenata i nastavnika, anketiranje studenata 
anketnim upitnikom, obrada anketnih listića i dostavljanje 
rezultata, mjera za unaprjeđenje kvalitete. Postupak je 
detaljno opisan u Pravilniku o postupku studentskog 
vrednovanja nastavnog rada Sveučilišta u Splitu. Anketa se 
provodi zadnjeg dana svakog turnusa.  Obradu anketa i 
dostavljanje rezultata u nadležnosti je Centra/Odjela za 
kvalitetu. Zbirni rezultati za sastavnicu dostavljaju se 
Dekanu i predsjedniku Odbora za unaprjeđenje kvalitete. 
Dekan nakon uvida u rezultate anketa obavlja razgovor s 
10% najlošije ocijenjenih nastavnika i o tome izvješćuje 
Rektora. Također, na Katedrama koje su dobile lošije 
ocjene na anketama obavlja se sastanak s Katedrom i 
nalaze se mjere za unaprjeđenje kvalitete nastave. Naša 
sastavnica sukladno Pravilniku o nagradama i priznanjima 
svake godine nagrađuje najbolje nastavnike, suradnike i 
katedre prema ocjenama studentske ankete. 

Praćenje ocjenjivanja i usklađenosti 
ocjenjivanja s očekivanim ishodima 
učenja 

Provjera znanja studenata na našem Fakultetu provodi se 
tijekom nastave (kontinuirana evaluacija) i na ispitu. U 
provjeri znanja studenta osobito je važna usklađenost 
zadane literature i nastave, te literature i sadržaja ispita. Na 
web stranicama fakulteta pod stavkom „Katedre“ za svaku 
je naveden plan i program nastave za tu akademsku 
godinu, tablice nastavnika i termina održavanja nastave, 
razvrstane nastavne cjeline popraćene poglavljima iz knjiga 
koje su obvezna literatura. Za pismene ispite, detaljno su 
objašnjeni sustavi bodovanja. Sve navedeno doprinosi 
organizaciji i izvođenju nastave te boljoj komunikaciji sa 
studentima. Provjera usvojenog znanja studenata putem 
pisanog ispita postala je standard koji vrijedi za sve studije 
na Fakultetu. Povjerenstvo za nastavu, Povjerenstvo za 
nadzor provedbe nastave i Odbor za unaprjeđenje kvalitete 
su uključeni u nadzor provođenja navedenih postupaka. 



Vrjednovanje dostupnosti resursa 
(prostornih, ljudskih, informacijskih) za 
proces učenja i poučavanja 

Vrjednovanje dostupnosti resursa dijelom se provodi kroz 
anketni upitnik za studentsko vrednovanje rada stručnih i 
administrativnih službi te drugih vidova studentskog života, 
a dijelom u vrednovanju cjelokupne razine studija. 
Vrednovanje provodi Odjel/Centar za kvalitetu u suradnji s 
Odborom za unaprjeđenje kvalitete. Anketa se provodi 
krajem akademske godine. Podatke obrađuje i rezultate 
dostavlja Odjel za kvalitetu.   

Dostupnost i vrjednovanje podrške 
studentima (mentorstvo, tutorstvo, 
savjetovanje) 

Nakon upisa na prvu godinu studija, za svakog 
pojedinačnog studenta imenuje se mentor. Cilj te funkcije 
bila bi pomoć i savjetovanje studenta u što lakšem i boljem 
svladavanju nastavnih programa. Po naputku dekana i 
prodekana za nastavu, studentski predstavnici godina, 
analiziraju i na vrijeme informiraju dekanski kolegij i katedre 
ako netko od studenata ima naglašen problem sa 
svladavanjem gradiva pojedinog ispita kako bi se 
pravodobno reagiralo. Formalni oblik vrjednovanja podrške 
studentima nemamo. 

Praćenje studentske prolaznosti po 
predmetima i na studiju u cjelini 

Postupak praćenja studentske prolaznosti provodi 
Centar/Odjel za kvalitetu putem anketnog upitnika koji 
ispunjava sastavnica. Aktivnost se provodi jednom godišnje 
na početku akademske godine za prethodnu akademsku 
godinu. Također, naša sastavnica provodi interne analize 
prolaznosti studenata po predmetima, rokovima i studijima i 
to nakon prvog ispitnog roka, te prije jesenskih ispitnih 
rokova, te na krau akademske godine. Postupak provodi 
studentska referada, Ured za nastavu i Katedre. O 
rezultatima prolaznosti raspravlja se na sjednicama 
Povjerenstva za nastavu. 

Zadovoljstvo studenata programom u 
cjelini 

Postupak studentskog vrednovanja o cjelokupnom studiju 
provodi Odjel za kvalitetu u suradnji s Odborom za 
unaprjeđenje kvalitete i Studentskom referadom. Postupak 
se provodi elektroničkim putem koristeći platformu Evasys. 
Postupak se provodi nakon obrane diplomskog rada, a 
obradu podataka provodi Odjel za kvalitetu i rezultate 
dostavlja Dekanu i predsjedniku Odbora za unaprjeđenje 
kvalitete. O rezultatima ankete raspravlja se na dekanskom 
kolegiju, Povjerenstvu za nastavu i Odboru za unaprjeđenje 
kvalitete. 

Postupci za dobivanje povratnih  
informacija od vanjskih dionika (alumni, 
poslodavci, tržište rada i ostale 
relevantne organizacije) 

Osnivanje alumni udruge je u tijeku. Fakultet je u kontaktu 
sa Hrvatskom liječničkom komorom, Hrvatskim zavodom za 
zapošljavanje (područni ured Split) te ostalim dionicima te 
prati trend zapošljavanja i potreba za kadrom koji 
školujemo.  

Vrjednovanje studentske prakse, ako 
postoji (kratki opis postupaka 
provođenja i ocjenjivanja te 
osiguravanje kvalitete) 

Nije primjenjivo 

Ostali postupci vrjednovanja koje 
provodi predlagatelj 

/ 

Opis postupaka informiranja 
vanjskih dionika o studijskom 
programu (studenti, poslodavci, 
alumni) 

Medicinski fakultet Sveučilišta u Splitu na svojim mrežnim 
stranicama (www.mefst.hr) pruža potrebne informacije o 
studijskim programima, uvjetima upisa i upisnim kvotama. 
Kako smo mišljenja da je osobni kontakt veoma važan 
svake godine sudjelujemo na “Smotri Sveučilišta”. Na 
brojnim štandovima, osim promidžbenih letaka, učenike 



srednjih škola, buduće studente, očekuju kvizovi, pokusi, 
prezentacije te brojne druge aktivnosti koje su naši studenti 
pripremili.  Predstavljanje fakulteta proširujemo i na brojne 
festivale kao što su “Ljetna tvornica znanosti“, „Festival 
znanosti“, „Tjedan mozga“ jer i na takve znanstvene ali i 
informativne skupove, rado dolaze zainteresirani 
srednjoškolci. Značajan doprinos informiranju o 
programima, ali i životu na našem fakultetu, donosimo kroz 
Glasnik Medicinskog fakulteta u Splitu koji se objavljuje od 
2007. godine, te se izdaju dva broja godišnje. Objavili smo i 
“Prvi studentski vodič za brucoše”. Ovakve publikacije, iako  
namijenjene već upisanim studentima, mogu poslužiti kao 
odličan izvor informacija za sve zainteresirane. 

 
 

 


